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Diagndstico que deben elaborar los sujetos obligados para garantizar las condiciones de accesibilidad, de acuerdo al
numeral sexto, séptimo y sexto transitorio de los Criterios respectivos.

Apartado 1.

Disposicion Respuesta

Realizar un estudio o andlisis que Nota orientadora: En este apartado, se deben analizar las distintas lenguas y sistemas registrados en la regién, a la
determine las lenguas y sistemas luz de la siguiente informacion:

registrados en la region de que se trate,
0 aquellos que sean de uso mas
frecuente por la poblacion

o Encuestas realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en especial, se recomienda
consultar Encuesta Intercensal 2015. Disponible en:
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/intercensal/

e La geografia e historia de la region, asi como sus usos y costumbres analizados desde una perspectiva de
género.

e Los diversos documentos emitidos por instituciones rectoras en la materia, como el Instituto Nacional de
Lenguas Indigenas (INALI), el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), la Comision Nacional para
el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) u organismos locales como la Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades (SEDEREC) del Gobierno de la Ciudad de México, entre otros.+

Apartado 2. |

Nota orientadora: En este apartado se debera indicar el nivel de cumplimiento de las disposiciones establecidas en los Criterios, mismo que debera indicarse
en la columna “Respuesta”, de acuerdo con las categorias descritas a continuacion:

INSUFICIENTE BASICO SUFICIENTE SATISFACTORIO
Ausencia de Se reconoce que existe una situacion a ser atendida para Practica estandarizada y documentada La organizacion ha implementado el
actividades ylo dar cumplimiento al requisito, sin embargo, las acciones que se encuentra en proceso de requisito establecido y lo aplica de forma

carencias evidentes realizadas tienden a aplicarse en casos individuales, se implementacién total o progresiva del sistematica. Si bien se pueden detectar
en la implementacion  sustentan s6lo o en gran medida en el conocimiento del requisito; ésta es difundida y conocida desviaciones, se tiene la capacidad de
del requisito. personal que las aplica, no son acciones sistematizadas y por el personal que la aplica; sin prevencion e intervencidn inmediata para
existe la posibilidad de errores. embargo, es probable que errores o su solucion.
areas de oportunidad sean detectadas.

En la columna “Evidencia”, sefialar el nombre de los documentos, archivos, iméagenes o vinculos donde se encuentran los elementos que den cuenta del


http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/intercensal/
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cumplimiento o avance en la implementacion del requisito.

En la columna “Areas de oportunidad”, sefialar los requisitos, actividades, practicas o elementos en los que se haya identificado la necesidad de implementar
mejoras; esto, con el fin de contar con insumos utiles para la planeacion, programacion y presupuestacion que habra de realizarse con posterioridad en el

Apartado 5.

Disposicion

Pregunta

Respuesta Evidencia

Areas de

oportunidad

L. Ajustes razonables para procurar la @ I.1. ¢La UT y, en su caso, el CAS o su Basico Avenida 11 Debido al pasado sismo
accesibilidad, la permanencia y el libre equivalente, cuenta con instalaciones vy sur 11421 del 19 de septiembre
desplazamiento en condiciones dignas y seguras = espacios con accesibilidad, que permitan la Col Ex del 2017, las
de las personas con discapacidad, adultos permanencia y el libre desplazamiento de las hac.ienda de instalaciones de Ia
mayores Yy mujeres embarazadas, en las personas con discapacidad, adultas mayores Castillotla Unidad de
instalaciones y espacios de las Unidades de y mujeres embarazadas? Transparencia se
Trans.parenma Y, €n su caso, en los cgntros de Nota: considerar, por ejemplo: encuentran
atencion a la sociedad o sus equivalentes e  Rampas temporalmente
responsables de orientar y asesorar a las S reubicadas en las
personas sobre el ejercicio de los derechos y Estalcm.namlento. instalaciones de la
humanos de acceso a la informacién y proteccion = S?nI’FaI'IO.S,. . Casa de Justicia Centro
de datos personales. e  Distribucion de las areas. Sur.

e Pasillos.

Los ajustes razonables contemplaran |, Eccgleras. El edificio cuenta con
ademas, espacios de maniobra para que las Elevadores. las instalaciones
personas  con algun tipo de limitacion motriz e Sefializacion visual, auditiva y tacti. necesarias  para el
puedan abrir y cerrar puertas, levantarse y luminacié desplazamiento de las
sentarse. : SL;T;(;r;asmon. personas embarazadas

Asimismo, se considerara lo referente a o  Barandales y pasamanos adultos mayores, y con

aquellas medidas para garantizar el uso de las
ayudas técnicas, toda vez que forman parte de la

algun tipo de
discapacidad.

vida diaria de las personas con discapacidad, y En base a esta
para poder usarlas con seguridad demandan un encuesta, se detectd
disefio adecuado de los espacios y mobiliario, en que un area de
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Disposicion

cuanto a sus caracteristicas y dimensiones.

Las adecuaciones en la infraestructura
basica, equipamiento o entorno urbano de las
Unidades de Transparencia de cada uno de los
sujetos obligados se realizaran tomando como
referencia los parametros establecidos en los
diversos manuales, tratados e instrumentos
aplicables a la materia.

Anexo |. Formato de Diagnéstico sobre

Condiciones de Accesibilidad

Pregunta

l.2. ¢La UT y, en su caso, el CAS o su
equivalente, considera en sus ajustes
razonables, espacios de maniobra accesibles
para que cualquier persona y personas con
discapacidad puedan moverse con plena
libertad y autonomia?

1.3. ¢La UT y, en su caso, el CAS o su
equivalente, considera un diseiio adecuado de
espacios y mobiliario en cuanto a
caracteristicas y dimensiones, que permita
garantizar el uso de ayudas técnicas para

[} OND
QUIDAD D
| EINCLUSION

Respuesta

Basico

Basico

=

FRO

Evidencia

11 sur
11421 Col.
Ex

hacienda de
Castillotla

11 sur
11421 Col.
Ex

hacienda de

Areas de
oportunidad
oportunidad es
presupuestar  rampas
para las personas con

discapacidad.

La Unidad de
Transparencia se
encuentra

temporalmente ubicada
en la Casa de Justicia
Penal sur.

La Unidad de
Transparencia se
encuentra

temporalmente ubicada
en la Casa de Justicia
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Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de
oportunidad
personas con cualquier tipo de discapacidad, Castillotla Penal sur.
personas adultas mayores y mujeres
embarazadas?

Nota: considerar como ayudas técnicas, por
ejemplo, de manera enunciativa mas no limitativa:
e Sillas de ruedas.

e  Bastones.

e  Muletas.

e  Bipedestadores.

e  Mobiliario ergondmico.

1.4. ¢La UT y, en su caso, el CAS o su  Basico La Unidad de
equivalente, implementa manuales, tratados e Transparencia se
instrumentos en materia de infraestructura encuentra

basica, equipamiento y entorno urbano en temporalmente ubicada
materia de accesibilidad y ajustes razonables? en la Casa de Justicia
En su caso, seialar cuales son. Penal sur.

Nota: pueden consultar algunos manuales y

guias en las siguientes ligas:

e http://www.libreacceso.org/manuales-y-
quias-mexicanas/

e Manual de Normas Técnicas de
Accesibilidad:
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/i
mages/banners/banner_derecho/documento
s/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad
2016.pdf

e NOM-233-SSA1-2003, Que establece los
requisitos arquitectonicos para facilitar el
acceso, transito, uso y permanencia de las



http://www.libreacceso.org/manuales-y-guias-mexicanas/
http://www.libreacceso.org/manuales-y-guias-mexicanas/
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/images/banners/banner_derecho/documentos/Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad_2016.pdf
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Il. Disefio y distribuciéon de informacion en
formatos accesibles (folletos, tripticos, carteles,
audiolibros y otros materiales de divulgacion) que
en sus contenidos difundan informacion de
caracter obligatoria en términos del Titulo Quinto
de la Ley General, que promuevan y fomenten el
ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales, los
procedimientos y requisitos para garantizar el
efectivo ejercicio del mismo bajo el principio pro
persona, entendiendo a este Ultimo como un
criterio de interpretacion de las normas para optar
por la aplicacion de aquella que favorezca en
mayor medida a la sociedad, o bien, que implique
menores restricciones al ejercicio de los
derechos.

Los formatos accesibles son cualquier
manera o forma alternativa que facilite el acceso

Anexo |. Formato de Diagnéstico sobre

Condiciones de Accesibilidad

Pregunta
personas con discapacidad en
establecimientos de atencion médica
ambulatoria y hospitalaria del Sistema

Nacional de Salud:

http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/2
33ssa103.html

1.  ¢La UT y, en su caso, el CAS o su
equivalente, disefia y distribuye informacion
en formatos en lenguas indigenas?

Nota: puede ser, por ejemplo, en:
e  Comunicados y formatos en general.

e  Medios masivos (television, radio).

e  Audios.

e  Medios impresos (folletos, tripticos, carteles,
libros).

e Medios populares (bardas, muros, papel
tortilla)

OMISION D
| EQUIDAD D!
| E INCLUSION

Respuesta

Basico

Evidencia

Areas de
oportunidad
La Unidad de
Transparencia del
Poder  Judicial no

cuenta, por ahora, con
presupuesto para la

elaboracion de este
material.
Para  garantizar el

derecho de acceso a la
informacion a todo a la
poblacion del estado se

buscara la firma de
CONVenios con
instituciones que
faciliten el acceso a los
solicitantes del
informacion.


http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/233ssa103.html
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/233ssa103.html
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Disposicion

a los solicitantes de informacién, en forma tan
viable y cbmoda como la de las personas que no
se encuentren en condiciones de vulnerabilidad ni
con ofras dificultades para acceder a cualquier
texto impreso ylo cualquier otro formato
convencional en el que la informacién pueda
encontrarse.

Dicha informacién debera ser plasmada
en lenguas indigenas, en formatos fisicos
adaptados al Sistema de Escritura Braille, en
audioguias o en cualquier formato pertinente para
la inclusion de las personas en situacion de
vulnerabilidad, de acuerdo a las correspondientes
personas beneficiarias de cada sujeto obligado.

Independientemente  del formato, el
material deberd estar redactado con lenguaje
sencillo, de manera simple, clara, directa, concisa
y organizada, con perspectiva de género e
incluyente. Su uso debe posibilitar a cualquier
persona no especializada en la materia de
transparencia para solicitar, entender, poseer y
usar la informacién en posesion de los sujetos
obligados.

Para ello los sujetos obligados podran
retomar lo establecido en diversos instrumentos
nacionales e internacionales, asi como los
emitidos por distintas entidades y dependencias
en la materia. En caso de que el Instituto o
cualquier institucién publica o privada con
autorizacion para su uso cuenten con formatos

Anexo |. Formato de Diagnéstico sobre

Condiciones de Accesibilidad

Pregunta

2. ¢La UT y, en su caso, el CAS o su
equivalente, disefia y distribuye informacion
en Sistema de Escritura Braille?

Nota: puede ser, por ejemplo, en:

e  Comunicados y formatos en general.

e  Medios impresos (folletos, tripticos, carteles,
libros).

3. ¢La UT y, en su caso, el CAS o su
equivalente, disefia y distribuye informacion
en audioguias?

4.  ;El material informativo de la UT y, en
su caso, el CAS o su equivalente, esta
redactado con lenguaje incluyente, no
discriminatorio, y con perspectiva de género?

Nota 1: considerar el lenguaje en distintos
medios, como:

e  Comunicados y formatos en general.

e  Medios masivos (television, radio).

e  Audios.

LOMISIC
| EQUIDAD DI
| EINCLUSIC

Respuesta

Suficiente

Suficiente

Suficiente

>
DER

NERQ

0(

Evidencia

http:/t.htsjp
uebla.gob.

mx/pages/h
ome

https://twitte
r.com/htsjpu
ebla?lang=e
]

Areas de
oportunidad

La Unidad de
Transparencia buscara
convenios con
instituciones para que
se realice y se pueda
difundir informacion en
escritura braille.

La Unidad de
Transparencia buscara
convenios con
instituciones que

ayuden a desarrollar
este tipo de
herramientas para la
correcta difusion de la
informacién.

El  Poder  Judicial
difunde el derecho de
acceso a la
informacién, proteccion
de datos personales a
través del programa
radiofénico de “La
mano con la justicia”
que se transmite los
miércoles de 12 a 13


http://t.htsjpuebla.gob.mx/pages/home
http://t.htsjpuebla.gob.mx/pages/home
http://t.htsjpuebla.gob.mx/pages/home
http://t.htsjpuebla.gob.mx/pages/home
https://twitter.com/htsjpuebla?lang=es
https://twitter.com/htsjpuebla?lang=es
https://twitter.com/htsjpuebla?lang=es
https://twitter.com/htsjpuebla?lang=es
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Pregunta

Respuesta

Evidencia

Areas de

adaptados, los sujetos obligados
reproducirlos y hacer uso de ellos.

podran

Medios impresos (folletos, tripticos, carteles,
libros).
Medios populares (bardas, muros, papel
tortilla)

Nota 2: para mas informaciéon sobre el tema,
puede consultar distintos manuales:

Manual de Comunicacion no sexista. Hacia
un lenguaje incluyente, publicado por el

oportunidad
hrs por el 105.9 de FM.

Asi como también ha
participado en las ferias
de trabajo voluntario del
Poder  Judicial en
diferentes  municipios
distribuyendo tripticos a
la poblacion que asiste

Instituto ~ Nacional de las  Mujeres a dicho evento.
(INMUJERES). Disponible en:

http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos

download/101265.pdf

Guia Técnica para el Uso de un Lenguaje
Incluyente, publicada por el Tribunal
Electoral del Distrito Federal. Disponible en:
http://themis.tedf.org.mx/transp/files/art14/01
[reglas/quia_leng_inclu.pdf



http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/101265.pdf
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/101265.pdf
http://themis.tedf.org.mx/transp/files/art14/01/reglas/guia_leng_inclu.pdf
http://themis.tedf.org.mx/transp/files/art14/01/reglas/guia_leng_inclu.pdf
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M. Uso de intérpretes de lenguas indigenas
y de Lengua de Sefias, asi como de subtitulos en
los eventos de los sujetos obligados sobre los
derechos a que refieren estos Criterios en tiempo
real y, en su caso, durante la transmision de los
mismos a través de los medios de comunicacion
que para tal efecto se destinen. De igual forma,
en caso de aplicar, se contemplara lo anterior
para la transmision de informacién en los tiempos
oficiales de television.

Atendiendo a su situacion presupuestal,
los sujetos obligados podran contratar personal
que brinde estos servicios.

Anexo |. Formato de Diagnéstico sobre

Condiciones de Accesibilidad

Pregunta

1. ¢El sujeto obligado usa intérpretes de
lenguas indigenas, o en su caso lenguas
extranjeras, en eventos y transmisiones sobre
los derechos humanos de acceso a la
informacion 'y  proteccion de datos
personales?

Nota: atendiendo su situacién presupuestal, los

sujetos obligados pueden optar, de manera no

limitativa, por alguna de las siguientes opciones:

e Contratar personal que brinde estos
servicios.

e  Generar acuerdos con instituciones publicas
especializadas que pudieran auxiliar en este
rubro.

2.  ;El sujeto obligado usa intérpretes de
lengua de sefias mexicana, o algin otro
sistema de apoyos para las personas con
discapacidad, en eventos y transmisiones
sobre los derechos humanos de acceso a la
informacion 'y  proteccion de datos
personales?

Nota: atendiendo su situacién presupuestal, los

sujetos obligados pueden optar, de manera no

limitativa, por alguna de las siguientes opciones:

e Contratar personal que brinde estos
Servicios.

e  Generar acuerdos con instituciones publicas
especializadas que pudieran auxiliar en este

OMISION D
| EQUIDAD DI
| EINCLUSION

Respuesta

Suficiente

Suficiente

Evidencia

Areas de
oportunidad

La Unidad de
Transparencia buscara
la firma de convenios
con instituciones que

apoyen a la
interpretacion en
lenguas indigenas en el
momento de la

realizacion de algun
evento dirigido a la
poblacion indigena o en

su caso lenguas
extranjeras.
La Unidad de

Transparencia buscara
la firma de convenios
con instituciones que
apoyen a la
interpretacion con
sefias mexicanas en el
momento de la
realizacion de algun
evento dirigido a la
poblacion con
discapacidad auditiva.
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Disposicion

Iv. Asesorar de manera presencial 0 a través
de medios para atender a las personas a
distancia, entre los cuales pueden estar, la linea
telefénica, correo electrénico, correo postal, chat
y formulario en pagina web, ademéas de los que
determinen cada uno de los sujetos obligados. La
asesoria se proporcionara por el personal que
para tal efecto designen los sujetos obligados.

Tendra por objeto auxiliar en la
elaboracion de solicitudes de informacién y en el
llenado de formatos de medios de impugnacién a
través de la Plataforma Nacional y/o Sistema de
solicitudes de acceso a la informacién.

Para tal efecto, el personal designado por

Anexo |. Formato de Diagnéstico sobre

Condiciones de Accesibilidad

Pregunta
rubro.
lI.3. (El sujeto obligado usa subtitulos o
estenografia proyectada en eventos vy

transmisiones sobre los derechos humanos
de acceso a la informacion y proteccion de
datos personales?

Nota: atendiendo su situacién presupuestal, los

sujetos obligados pueden optar, de manera no

limitativa, por alguna de las siguientes opciones:

e Contratar personal que brinde estos
servicios.

e  Generar acuerdos con instituciones publicas
especializadas que pudieran auxiliar en este
rubro.

IV.1. ¢El personal designado por el objetivo
obligado para brindar asesoria presencial o a
distancia en materia de elaboracion de
solicitudes de informaciéon y llenado de
formatos de medios de impugnacion, esta
capacitado y sensibilizado para orientar a
personas que no sepan leer, ni escribir?

Nota: los sujetos obligados pueden optar, de

manera no limitativa, por alguna de las siguientes

opciones:

e Capacitar al personal designado en este
rubro.

e  Contar con personal especifico para brindar
el servicio a personas que no sepan leer ni
escribir.

OMISION D
| EQUIDAD DI
| EINCLUSION

Respuesta

Suficiente

Suficiente

Evidencia

Areas de
oportunidad

La Unidad de
Transparencia buscara
la firma de convenios
con instituciones que
apoyen en el uso de
subtitulos cuando haya
eventos de derecho de
acceso a la informacion
y proteccion de datos
personales.

Se  capacitara  al
personal de la Unidad
de Transparencia para
la atencion a las
personas que no sepan
leer 'y escribir vy
necesiten realizar una
solicitud a través de un
formulario web ya sea a
través de la plataforma
nacional de
transparencia, sitio web
del poder judicial o el
INFOMEX
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los sujetos obligados estard capacitado y
sensibilizado para orientar a personas que no
sepan leer ni escribir, y hablen otra lengua
indigena; de igual forma, podran contar con
personal o, en su defecto, contratar los servicios
de intérpretes o traductores para facilitar, de
manera oportuna, la informacion solicitada por las
y los titulares del derecho de acceso a la
informacién y de datos personales. Para tal
efecto, los sujetos obligados podrén hacer uso del
Padron Nacional de Intérpretes y Traductores en
Lenguas Indigenas y/o celebrar acuerdos con
instituciones especializadas en la materia.

La contratacion de los servicios de
intérpretes o traductores se realizara sin cargo
alguno al solicitante. En la presentacién de
recursos de revision, segun sea el caso, se podria
contar con la asesoria del 6rgano garante en el
llenado de formatos.

Anexo |. Formato de Diagnéstico sobre

Condiciones de Accesibilidad

Pregunta

e  Generar acuerdos con instituciones publicas
especializadas que pudieran auxiliar en este
rubro.

IV.2. ¢(El personal designado para las
funciones referidas, puede traducir o brindar
asesoria en lengua indigena?

Nota: los sujetos obligados pueden optar, de
manera no limitativa, por alguna de las siguientes
opciones:

e Capacitar al personal designado en este
rubro.

e  Contar con personal especifico para brindar
el servicio a personas que hablen otra
lengua indigena.

e  Considerar certificar al personal designado
en este rubro, en el Estdndar de
Competencia ECO0776 “Atencion oral en
lengua indigena en materia de acceso a la
informacidn publica y datos personales”

e Contratar los servicios de personas
intérpretes o traductoras para los casos
necesarios, cuyo costo en ningun caso sera
cargado a la persona solicitante.

e  Generar acuerdos con instituciones publicas
especializadas que pudieran auxiliar en este
rubro.

IV3. ¢El personal designado para las

OMISION D
| EQUIDAD DI
| EINCLUSION

Respuesta

Suficiente

Suficiente

OCIA

Evidencia

Areas de
oportunidad
Se buscard realizar
convenios de
colaboracion con
instituciones que
proporcionen el servicio
de traduccion.
En el Poder Judicial
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V. Tanto en la Plataforma Nacional como en
los respectivos portales de Internet de los sujetos
obligados, se plasmara la informacién que se
considere de importancia y/o represente
beneficios para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la informacién y
la proteccidn de datos personales. La informacion
se podra incluir en otras lenguas y sistemas
registrados en la regién de que se trate, o con
mayor presencia.

En caso de que el Instituto o cualquier
institucién publica o privada con autorizacion para

Anexo |. Formato de Diagnéstico sobre

Condiciones de Accesibilidad

Pregunta

funciones referidas, puede traducir o brindar

asesoria en lengua extranjera?

e Capacitar al personal designado en este
rubro.

e  Contar con personal especifico para brindar
el servicio a personas que hablen lengua
extranjera.

e Contratar los servicios de personas
intérpretes o traductoras para los casos
necesarios, cuyo costo en ningun caso sera
cargado a la persona solicitante.

V.1.  (En sus portales de Internet, el sujeto
obligado plasma informacién de importancia
ylo que represente beneficios para garantizar
el pleno ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion y proteccion de datos
personales?

Nota: se podra considerar informaciéon de

importancia y o relevante en la materia, de

manera no limitativa, la siguiente:

e Informacion sobre programas, tramites y
servicios dirigidos a grupos en situacion.

e Eventos y noticias en materia del ejercicio

OMISION D
| EQUIDAD DI
| EINCLUSION

Respuesta

Satisfactorio

Evidencia

http://t.htsjp
uebla.gob.
mx/Art77fra
cciones17s/
index_publi
c

Areas de
oportunidad
labora personal que
puede proporcionar la
ayuda necesaria al
ciudadano que necesite
asesoria en materia de
derecho de acceso a la
informacion y
proteccion de datos

personales.

Sin  embargo, se
buscaran  convenios
con instituciones que
proporcionen el servicio
para en traduccion de
cualquier lengua
extranjera, esto en caso
de ser necesario.

El Poder Judicial se
apega a las
disposiciones  legales,
acuerdos y
lineamientos para
garantizar el  pleno

derecho de acceso a la
informacion.
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su uso cuenten con dicha informacion en distintas
lenguas y sistemas registrados en diversas
regiones, los sujetos obligados podran hacer uso
de ella.

VI Los sujetos obligados deberan realizar
adaptaciones para contar con un Portal Web
Accesible, que facilite a todas las personas el
acceso y el uso de informacion, bienes y servicios
disponibles,  independientemente  de  las
limitaciones que tengan quienes accedan a éstas
0 de las limitaciones derivadas de su entorno,
sean fisicas, educativas o socioecondémicas.

Para tal efecto, podran evaluar el grado

Anexo |. Formato de Diagnéstico sobre

Condiciones de Accesibilidad

Pregunta

de los derechos humanos de acceso a la
informacion 'y  proteccion de  datos
personales por parte de grupos en situacion
de vulnerabilidad.

e Resoluciones relevantes en materia de
derechos humanos.

V.2. ;En los portales de Internet del sujeto
obligado, se incluye la informacion referida en
lenguas y sistemas registrados en la region?

Nota 1: considerar el estudio o analisis realizado
en el Apartado 1 del presente diagnéstico.

Nota 2: en caso de que el Instituto o cualquier
institucion publica o privada con autorizacién para
su uso cuenten con dicha informacion en distintas
lenguas y sistemas registrados en diversas
regiones, los sujetos obligados podrén hacer uso
de ella.

VI1. (El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web Accesible que incorpora “lectores
de pantalla”?

VI.2.
Portal

¢El sujeto obligado cuenta con un
Web Accesible que incorpora

OMISION D
| EQUIDAD DI
| EINCLUSION

Respuesta

Suficiente

Suficiente

Suficiente

OCIA

Evidencia

Areas de
oportunidad

Se buscara convenios
con instituciones para
crear contenido dirigido
a las diferentes
regiones del estado de
Puebla.

Se buscara que el sitio
web de transparencia
incluya lectores de
pantalla para facilitar el
acceso y el uso de la

informacién  publicada
en el sitio.
Se  contempla la

implementacion y
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de accesibilidad de sus portales de Internet, de
manera enunciativa mas no limitativa, a través de
las siguientes medidas:

a) Revisar los estandares de
accesibilidad en Internet, entendiéndose éstos
como las caracteristicas basicas que debe
satisfacer un Portal Web para que se considere
accesible, los cuales tomardn como base
estandares internacionales a través de la
Iniciativa para la Accesibilidad Web (WAI, por sus
siglas en inglés). Estos estandares permiten a
cualquier institucion o persona evaluar el
cumplimiento de la accesibilidad web bajo
criterios reconocidos, y que tendran como
minimo:

1. Que se incorporen lectores de pantalla;

2. Que se cuente con amplificadores de
imagenes y lenguaje de sefias;

Que se utilice el contraste de color;

b

Que se proporcione informacion de contexto y
orientacion;

Que los documentos sean claros y simples;
Que se identifique el idioma usado;
Que se utilice la navegacion guiada por voz;

® N o o

Que se incluya la posibilidad de detener y
ocultar las animaciones, lo que representa un
apoyo importante también para quienes

Anexo |. Formato de Diagnéstico sobre
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“amplificadores de imagenes”?

V1.3.

V1.4
Portal

OMISION D
| EQUIDAD DI
| EINCLUSION

Respuesta

¢El sujeto obligado cuenta con un Satisfactorio
Portal Web Accesible que incorpora “lenguaje
de sefas”?

¢El sujeto obligado cuenta con un  Suficiente

Web Accesible

que

incorpora

OCIA

Evidencia

http://t.htsjp
uebla.gob.
mx/Art77fra
cciones17s/
index_publi
c

Areas de
oportunidad
mejoras al portal de
transparencia conforme
la  celebracion  de

convenios con
desarrolladores ~ web
que puedan
proporcionar el servicio.
En el Portal de
Transparencia se
publican videos con

lenguajes de sefas que
orientan al ciudadano
acerca de Qué es la Ley

de Transparencia?,
Como realizar una
Solicitud de

Informacién?, Qué son
las Datos Personales?,
Qué son los Derechos
ARCO?, Cémo ejercer
tu Derecho de Acceso a
la Informacién?, Qué
requisitos necesito
para acceder a los
Derechos ARCO?,
Cémo hacer una
Denuncia Ciudadana?

Se contempla en las
mejoras al Portal de
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tienen trastorno de déficit de atencion, asi
como epilepsia u ofras discapacidades
psiquicas;

9. Que los menus o apartados dindmicos
cuenten con suficiente tiempo de traslado, lo
que permitira a cualquier persona con algun
tipo de discapacidad encontrar la opcidn de
su preferencia, sin que se oculten las
ventanas de opciones por demora en la
seleccion;

10. Que se utilice un leguaje incluyente en la
informacidn y orientacion que se difunde, y

11. Que se proporcione informacion desagregada
por sexo, edad, situacion de vulnerabilidad,
grupo y lengua indigena.

b) Realizar una prueba a su Portal Web
para identificar los elementos de disefio y
contenido que carezcan de accesibilidad, o que la
restrinjan; lo anterior, por medio de los programas
creados para tal efecto.

Si la mayoria de los componentes del
Portal Web carecen de accesibilidad, deberan
adecuarse 0, en su caso, volverlos a desarrollar.
Esta decisién puede depender del nimero de
componentes y el volumen de informacion que
contenga el Portal Web;

c) Para conservar la accesibilidad del
Portal Web se capacitara al personal responsable

Anexo |. Formato de Diagnéstico sobre
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“contraste de color’?

VI.5. (El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web Accesible que incorpora
“informacion de contexto y orientaciéon”?

VI.6. (El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web Accesible que incorpora
“documentos claros y simples”?

VI.7. ¢El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web Accesible que incorpora
“identificacion del idioma usado”?

VI.8. (El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web Accesible que incorpora
“navegacion guiada por voz”’?

VI.9. (El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web Accesible que incorpora la
posibilidad de detener y ocultar las
animaciones”?

VI.10. ;El sujeto obligado tiene un Portal
Web Accesible cuyos menls o apartados
dinamicos cuenten con suficiente tiempo de
traslado?

LOMISIC
| EQUIDAD DI
| EINCLUSIC

Respuesta

Suficiente

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

DERECHO ANQ

0(

ENERC

Evidencia

http://t.htsjp
uebla.gob.
mx/pages/h
ome

http://t.htsjp
uebla.gob.
mx/pages/h
ome

http://t.htsjp
uebla.gob.
mx/pages/h
ome

Areas de
oportunidad
Transparencia

Se contempla en las
mejoras al Portal de
Transparencia

Se publica informacién
clara y simple para
ayudar al ciudadano a
realizar solicitudes de
informacién con mayor
precision.

Se contempla en las
mejoras del portal de
Transparencia

Se contempla en las
mejoras del Portal de
Transparencia.
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de la programacion, disefio, administracion y
generacion de contenidos, tanto en el uso de los
estandares internacionales de accesibilidad en
Internet como de las herramientas desarrolladas
para tal fin;

d) Se deberén realizar pruebas de
manera periodica para corroborar si los
contenidos o documentos del Portal Web son
accesibles;

e) Para verificar la accesibilidad de los
sitios web se estableceran mecanismos que
permitan conocer la opinién de las usuarias y los
usuarios, y

f) Podran celebrar convenios de
colaboracion o contar con la asesoria y prestacion
de servicios de personas fisicas, organizaciones
civiles o empresas especializadas en el desarrollo
de Portales Web Accesibles, con el objetivo de
asegurar el ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion y proteccién de datos
personales en igualdad de circunstancias.

Anexo |. Formato de Diagnéstico sobre
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VI.11. ;El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web que utilice lenguaje incluyente, no
sexista ni discriminatorio?

VI.12. ¢El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web en el que se proporcione
informacion desagregada por sexo, edad,
situacion de vulnerabilidad, grupo y lengua
indigena?

VI.13. (El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web en el que se verifique su
accesibilidad a través de mecanismos que
permitan conocer la opinion de las usuarias y
los usuarios?

VI.14. ;El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web en el que se verifique su
accesibilidad a través de mecanismos que
permitan conocer la opinion de las usuarias y
los usuarios?

VI.15. ¢El sujeto obligado realiza pruebas
periodicas a su Portal Web para corroborar si
sus contenidos o documentos son accesibles,
asi como para identificar los elementos de
disefio y contenido que carezcan de
accesibilidad o que la restrinjan?

Nota 1: si la mayoria de los componentes del
Portal Web carecen de accesibilidad, deberan

OMISION D
| EQUIDAD DI
| EINCLUSION

Respuesta

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

F(
ERO
A

Evidencia

http://t.htsjp
uebla.gob.
mx/pages/h
ome

http://t.htsjp
uebla.gob.
mx/pages/h
ome

http://t.htsjp
uebla.gob.
mx/pages/h
ome

http://t.htsjp
uebla.gob.
mx/pages/h
ome

http://t.htsjp
uebla.gob.
mx/pages/h
ome

Areas de
oportunidad
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adecuarse 0, en su caso, volverlos a desarrollar.
Esta decisién puede depender del ndimero de
componentes y el volumen de informacion que
contenga el Portal Web.

Nota 2: considerar la celebracion de convenios
de colaboracién o contar con la asesoria y
prestacion de servicios de personas fisicas,
organizaciones civiles 0 empresas especializadas
en el desarrollo de Portales Web Accesibles.

VI.16. ¢El personal responsable de Ia
programacion, disefio, administracion vy
generacion de contenidos, se encuentra
capacitado en el uso de estandares
internacionales de accesibilidad en Internet,
asi como en el uso de las herramientas
desarrolladas para al fin?

Nota: considerar capacitacion periodica del
personal, para su actualizacion en estos rubros.

VIl1  (El sujeto obligado implementa
acciones de sensibilizacion, formacion,
capacitacion y profesionalizacion para el
personal encargado de Ila Unidad de
Transparencia, en materia de derechos
humanos, y perspectiva de género,
destacando entre ellos, el conocimiento del
concepto de igualdad y no discriminacion, la
inclusion y la atencion libre de estereotipos?

Nota 1: se recomienda generar mecanismos de

OMISION D
| EQUIDAD DI
| EINCLUSION

Respuesta

Suficiente

Satisfactorio

OCIA

Evidencia

Areas de
oportunidad

El personal de
Programacion, Disefio y
Administracion de
contenidos buscara
capacitacion  continua
en el tema. Mismo que
forma parte de las
mejoras al Porta de

Transparencia.

El personal buscara
capacitacion  continua
en los temas
mencionados con
instituciones que

generen  conocimiento
en dicho rubros.
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VII. Implementar acciones de formacion,
capacitacion y sensibilizacion en materia de
derechos humanos, conceptos de igualdad y no
discriminacion, normativa nacional e
internacional, género, diversidad, inclusion 'y
estereotipos, asi como metodologias, tecnologias
y mejores préacticas para el personal que integra
las Unidades de Transparencia y, en su caso, los
centros de atencion a la sociedad o sus
equivalentes responsables de orientar y asesorar
a las personas sobre el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacion y la
proteccion de datos personales.

Anexo |. Formato de Diagnéstico sobre
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colaboracion con instituciones rectoras en temas
de derechos humanos, igualdad, género y no
discriminacion, con el fin de recibir capacitacion
en la materia.

Nota 2: se recomienda llevar un registro del
personal capacitado, que incorpore los siguientes
elementos:

e Tipo de capacitacién (por ejemplo: curso,
taller, diplomado, seminario).

e Tema de la capacitacién (por ejemplo:
cultura institucional de igualdad, igualdad y
no discriminacion en la atencion a la
poblacion usuaria, estadisticas e indicadores
de derechos humanos, efc.).

NUmero de personal capacitado, desagregado por
sexo y edad.

VIL2 El sujeto obligado implementa
metodologias, tecnologias y mejores practicas
para el personal que integra las UT y, en su
caso, los CAS o sus equivalentes, con el
objetivo de combatir practicas
discriminatorias y contar con elementos de
analisis y aplicacion en la atencion y asesoria
de los grupos en situacion de vulnerabilidad?

Nota 1: se recomienda la elaboracién ylo

implementacion de protocolos de atencion 'y

asesoria que consideren elementos como:

e Buen trato a la poblacién usuaria de los
Servicios.

ODMISIC .
| EQUIDAD DE GENERO
| EINCLUSION SOCIAI

Respuesta

Satisfactorio

DE DERECHC ANQ

Evidencia

Areas de
oportunidad

Se implementaran los
protocolos  necesarios
para la  atencidn,
asesoria para grupos
en situacion de
vulnerabilidad.
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Pregunta Respuesta Evidencia Areas de

Lo anterior, con el objetivo de combatir
practicas discriminatorias y contar con elementos
de analisis y aplicacion en la atencion y asesoria
de los grupos en situacién de vulnerabilidad.

e Atencién con perspectiva de género y de
derechos humanos.

e  Procedimientos de atencion para grupos en
situacion de vulnerabilidad, desde el primer
contacto, hasta la conclusién de la atencion.

oportunidad

Apartado 3.

Disposicion

Respuesta
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Nota orientadora: En este apartado, la Unidad de Transparencia debera identificar los principales
problemas de la situacién analizada, asi como las causas posibles de éstos.

Para ello, la informacion obtenida del diagndstico del Apartado 2 sera el insumo principal, sobre todo en
cuanto a las areas de oportunidad detectadas. Igualmente, como referencia, se podra considerar otros
diagndsticos que el sujeto obligado haya elaborado en temas de acceso a la informacion y proteccion de
datos personales, o bien, encuestas realizadas por el INEGI (por ejemplo, la Encuesta Nacional de
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales (ENAID) 2016. Disponible en:
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/enaid/2016/)

Realizar un analisis de las problematicas o
deficiencias que afectan directamente a grupos
en situacion de vulnerabilidad para el goce y
ejercicio de los derechos humanos de acceso a
la informacion y proteccion de datos personales,
asi como las causas que originan las mismas.

Igualmente, es importante sefialar el presupuesto que histéricamente y actualmente ha asignado la
Unidad de Transparencia o en su caso el CAS, a cubrir las necesidades o acciones en materia de
accesibilidad.

Apartado 4.

Disposicion Respuesta
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Nota orientadora: En este apartado se debera desarrollar el mayor numero de alternativas con base en
los conocimientos, las experiencias y diversas fuentes de informacion, a fin de escoger la estrategia mas

apropiada.

Se recomienda elaborar un programa de trabajo que considere al menos los siguientes

Realizar la estrategia que permita elegir las
elementos:

alternativas adecuadas que faciliten atender la
problematica o subsanar la deficiencia, entre las - . . .

: \Y Estrategi Lin M R nsabl Fech Fech Indi r
cuales se encuentran estudios, tratados, buenas Objetivos | Estrategias dzas resﬁffago espgesab € eiﬁi:ilode tz(r:m?n%e dicadores
practicas o evaluaciones previas de la politica 0 accion esperado  implementacién
programa que se pretenda implementar. P P

Apartado 5.

Disposicion Respuesta

Realizar la  planeacion rogramacion . . .
P . Prog Y Nota orientadora: En este apartado se debera presentar la propuesta de ruta de accion para subsanar
presupuestacion de las acciones que se . , . . o
. . o las areas de oportunidad identificadas en el Apartado 2. La propuesta debera contener objetivos,
implementaran, donde se contemple la viabilidad o o . e . -
estrategias, lineas de accion, indicadores y metas, asi como la identificacion e implementacién de

de los recursos econdmicos, administrativos y . ) .,
. : aquellas que no requieran recursos presupuestales para su ejecucion.
humanos de los sujetos obligados



