
FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

R003 SISTEMA DE JUSTICIA

Institución o Dependencia

Programa Presupuestario

003 PODER JUDICIAL

0021 HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE PUEBLAUnidad Responsable 

Beneficiarios: CIUDADANIA DEL ESTADO DE PUEBLA.

Alineación

Sectorial

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO PROGRAMA

Eje 4 POLITICA INTERNA, SEGURIDAD Y JUSTICIA  

InstitucionalCapítulo del Eje  2 TRANSFORMACION EN LA ADMINISTRACION Y PROCURACION DE JUSTICIA

FIN

Indicador: PORCENTAJE DE ASUNTOS RADICADOS EN LOS TRIBUNALES E INSTANCIAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

Objetivo al que corresponde el Indicador

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados

CONTRIBUIR A LA SEGURIDAD JURIDICA Y LA PAZ SOCIAL MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS.

Datos de Identificacion del Indicador

Definición SE EVALUA EL PORCENTAJE DE ASUNTOS QUE SON RADICADOS EN LOS TRIBUNALES E INSTANCIAS DE SOLUCION.

Alineado al indicador del PED NO APLICA

Desagregación GeográficaFrecuencia de MediciónDimensiónTipo

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL ESTATAL

Tipo de Formula Unidad de Medida Método de Cálculo

PORCENTAJE PORCENTAJE (NUMERO DE ASUNTOS RADICADOS EN EL 2013/NUMERO DE ASUNTOS RADICADOS EN EL 

2012)*100

Area Responsable CONTROL Y EVALUACION.

Medios de Verificación: ESTADISTICAS DEL AREA DE CONTROL Y 

EVALUACION DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE 

JUSTICIA.

Fuentes de Información: OFICIALIAS DE LOS JUZGADOS DEL PODER JUDICIAL.

Determinación de Metas

Descripción de la Factibilidad

Período de cumplimientoValor

Meta y Período de cumplimiento

SEGUNDO SEMESTRE100.00

Comportamiento del indicador hacia la meta:

Línea Base

PeríodoAñoValor

2011 SEGUNDO SEMESTRE

Factibilidad ALTA

Parámetros de Semaforización

 95  89 90

ALTA DADO QUE SE HA VENIDO CUMPLIENDO CON LAS EXPECTATIVAS.

REGULAR

100%

Febrero

Programación de Metas Anual

JunioMayoAbrilMarzoEnero

DiciembreNoviembreOctubreSeptiembreAgostoJulio

 100

Total  100

Variable  1

Variable NUMERO DE ASUNTOS RADICADOS EN EL 2013.

Definición ASUNTOS RADICADOS DURANTE EL 2013 QUE YA TIENEN UN EXPEDIENTE INTEGRADO.

Unidad de Medida Desagregaciòn Geografica Frecuencia de Mediciòn Disponibilidad de la Informaciòn

EXPEDIENTE ESTATAL ANUAL 15-01-2014

Febrero JunioMayoAbrilMarzoEnero

DiciembreNoviembreOctubreSeptiembreAgostoJulio

Total

Programación de Metas Anual

 76,100

 76,100

Variable  2

Variable NUMERO DE ASUNTOS RADICADOS EN EL 2012.

Definición ASUNTOS RADICADOS DURANTE EL 2012 QUE YA TIENEN UN EXPEDIENTE INTEGRADO.

Unidad de Medida Desagregaciòn Geografica Frecuencia de Mediciòn Disponibilidad de la Informaciòn

EXPEDIENTE ESTATAL ANUAL 15-01-2014



FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

R003 SISTEMA DE JUSTICIA

Febrero JunioMayoAbrilMarzoEnero

DiciembreNoviembreOctubreSeptiembreAgostoJulio

Total

Programación de Metas Anual

 76,100

 76,100

PROPOSITO

Indicador: PORCENTAJE DE TOCAS RADICADOS EN LAS SALAS PARA REVISION COMO SEGUNDA INSTANCIA.

Objetivo al que corresponde el Indicador

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados

LAS CONTROVERSIAS SON RESUELTAS CON TOTAL APEGO A LA LEGALIDAD Y TRANSPARENCIA PARA BRINDAR CERTEZA Y SEGURIDAD JURIDICA.

Datos de Identificacion del Indicador

Definición NUMERO DE TOCAS RADICADOS EN LAS SALAS PARA SER REVISADOS COMO SEGUNDA INSTANCIA POR PARTE DE LOS MAGISTRADOS.

Alineado al indicador del PED NO APLICA

Desagregación GeográficaFrecuencia de MediciónDimensiónTipo

ESTRATEGICO EFICIENCIA ANUAL ESTATAL

Tipo de Formula Unidad de Medida Método de Cálculo

PORCENTAJE PORCENTAJE (NUMERO DE TOCAS RESUELTOS/TOTAL DE TOCAS RADICADOS)*100

Area Responsable CONTROL Y EVALUACION.

Medios de Verificación: ESTADISTICAS DEL AREA DE CONTROL Y 

EVALUACION DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE 

JUSTICIA.

Fuentes de Información: OFICIAL.

Determinación de Metas

Descripción de la Factibilidad

Período de cumplimientoValor

Meta y Período de cumplimiento

SEGUNDO SEMESTRE100.00

Comportamiento del indicador hacia la meta:

Línea Base

PeríodoAñoValor

2011 SEGUNDO SEMESTRE

Factibilidad ALTA

Parámetros de Semaforización

 95  89 90

LA FACTIBILIDAD ES ALTA DADO EL CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS.

REGULAR

100%

Febrero

Programación de Metas Anual

JunioMayoAbrilMarzoEnero

DiciembreNoviembreOctubreSeptiembreAgostoJulio

 100

Total  100

Variable  1

Variable NUMERO DE TOCAS RESUELTOS.

Definición LOS MAGISTRADOS DE LAS SALAS ATIENDEN LOS TOCAS COMO REVISION EN SEGUNDA INSTANCIA A FIN DE VERIFICAR LA LEGALIDAD O ILEGALIDAD DE LA SENTENCIA 

PRONUNCIADA POR EL JUEZ DE PRIMERA INSTANCIA.

Unidad de Medida Desagregaciòn Geografica Frecuencia de Mediciòn Disponibilidad de la Informaciòn

TOCA ESTATAL ANUAL 15-01-2014

Febrero JunioMayoAbrilMarzoEnero

DiciembreNoviembreOctubreSeptiembreAgostoJulio

Total

Programación de Metas Anual

 6,850

 6,850

Variable  2

Variable TOTAL DE TOCAS RADICADOS.

Definición LOS MAGISTRADOS DE LAS SALAS RADICAN LOS TOCAS COMO REVISION EN SEGUNDA INSTANCIA A FIN DE VERIFICAR LA LEGALIDAD O ILEGALIDAD DE LA SENTENCIA 

PRONUNCIADA POR EL JUEZ DE PRIMERA INSTANCIA.

Unidad de Medida Desagregaciòn Geografica Frecuencia de Mediciòn Disponibilidad de la Informaciòn

TOCA ESTATAL ANUAL 15-01-2014



FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

R003 SISTEMA DE JUSTICIA

Febrero JunioMayoAbrilMarzoEnero

DiciembreNoviembreOctubreSeptiembreAgostoJulio

Total

Programación de Metas Anual

 6,850

 6,850

COMPONENTE 1

Indicador: PORCENTAJE DE EXHORTOS ATENDIDOS.

Objetivo al que corresponde el Indicador

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados

EXHORTOS ATENDIDOS.

Datos de Identificacion del Indicador

Definición SE EVALUA LA ATENCION A LOS EXHORTOS RECIBIDOS EN EL H. TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA.

Alineado al indicador del PED NO APLICA

Desagregación GeográficaFrecuencia de MediciónDimensiónTipo

GESTION EFICIENCIA SEMESTRAL ESTATAL

Tipo de Formula Unidad de Medida Método de Cálculo

PORCENTAJE PORCENTAJE (V1/V2)*100

Area Responsable TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE PUEBLA.

Medios de Verificación: SISTEMA DE INFORMACION DEL JUZGADO DE 

EXHORTOS.

Fuentes de Información: TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA SISTEMA DE EXHORTOS.

Determinación de Metas

Descripción de la Factibilidad

Período de cumplimientoValor

Meta y Período de cumplimiento

SEGUNDO SEMESTRE100.00

Comportamiento del indicador hacia la meta:

Línea Base

PeríodoAñoValor

2012 SEGUNDO SEMESTRE

Factibilidad MEDIA

Parámetros de Semaforización

 95  89 90

EXHORTOS DEBIDAMENTE FUNDAMENTADOS.

REGULAR

0%

Febrero

Programación de Metas Anual

JunioMayoAbrilMarzoEnero

DiciembreNoviembreOctubreSeptiembreAgostoJulio

 50

 50

Total  100

Variable  1

Variable NUMERO DE EXHORTOS ATENDIDOS.

Definición CONTESTACION DE AUXILIO DE ALGUNA AUTORIDAD.

Unidad de Medida Desagregaciòn Geografica Frecuencia de Mediciòn Disponibilidad de la Informaciòn

EXPEDIENTE ESTATAL SEMESTRAL 15-01-2014

Febrero JunioMayoAbrilMarzoEnero

DiciembreNoviembreOctubreSeptiembreAgostoJulio

Total

Programación de Metas Anual

 4,600

 9,200

 4,600

Variable  2

Variable TOTAL DE EXHORTOS RECIBIDOS.

Definición MEDIO DE AUXILIO DE ALGUNA AUTORIDAD.

Unidad de Medida Desagregaciòn Geografica Frecuencia de Mediciòn Disponibilidad de la Informaciòn

EXPEDIENTE ESTATAL SEMESTRAL 15-01-2014



FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

R003 SISTEMA DE JUSTICIA

Febrero JunioMayoAbrilMarzoEnero

DiciembreNoviembreOctubreSeptiembreAgostoJulio

Total

Programación de Metas Anual

 9,200

 9,200

 9,200

COMPONENTE 2

Indicador: PORCENTAJE DE AUDIENCIAS DE CONCILIACION ATENDIDAS.

Objetivo al que corresponde el Indicador

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados

CONCURRENCIA EN INSTANCIAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION ATENDIDAS.

Datos de Identificacion del Indicador

Definición EN EL CENTRO DE MEDIACION SE EFECTUAN AUDIENCIAS DE CONCILIACION A FIN DE DIRIMIR LOS CONFLICTOS SIN LLEGAR A UNA INSTANCIA JURIDICA.

Alineado al indicador del PED NO APLICA

Desagregación GeográficaFrecuencia de MediciónDimensiónTipo

GESTION EFICIENCIA SEMESTRAL ESTATAL

Tipo de Formula Unidad de Medida Método de Cálculo

PORCENTAJE PORCENTAJE (V1/V2)*100

Area Responsable CENTRO ESTATAL DE MEDIACION.

Medios de Verificación: EXPEDIENTES TRAMITADOS. Fuentes de Información: TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA.

Determinación de Metas

Descripción de la Factibilidad

Período de cumplimientoValor

Meta y Período de cumplimiento

SEGUNDO SEMESTRE100.00

Comportamiento del indicador hacia la meta:

Línea Base

PeríodoAñoValor

2012 SEGUNDO SEMESTRE

Factibilidad MEDIA

Parámetros de Semaforización

 95  89 90

LAS PARTES EN CONFLICTO ACUDAN AL CENTRO DE MEDIACION.

REGULAR

0%

Febrero

Programación de Metas Anual

JunioMayoAbrilMarzoEnero

DiciembreNoviembreOctubreSeptiembreAgostoJulio

 50

 50

Total  100

Variable  1

Variable NUMERO DE SOLICITUDES DE CONCILIACION ATENDIDAS.

Definición SE RECIBEN SOLICITUDES DE CONCILIACION EN CONFLICTOS POR PARTE DE DISTINTAS INSTANCIAS.

Unidad de Medida Desagregaciòn Geografica Frecuencia de Mediciòn Disponibilidad de la Informaciòn

SOLICITUD ESTATAL SEMESTRAL 15-01-2014

Febrero JunioMayoAbrilMarzoEnero

DiciembreNoviembreOctubreSeptiembreAgostoJulio

Total

Programación de Metas Anual

 1,550

 3,100

 1,550

Variable  2

Variable TOTAL DE SOLICITUDES DE CONCILIACION RECIBIDAS.

Definición SE RECIBEN SOLICITUDES DE CONCILIACION EN DISTINTAS INSTANCIAS.

Unidad de Medida Desagregaciòn Geografica Frecuencia de Mediciòn Disponibilidad de la Informaciòn

SOLICITUD ESTATAL SEMESTRAL 15-01-2014



FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

R003 SISTEMA DE JUSTICIA

Febrero JunioMayoAbrilMarzoEnero

DiciembreNoviembreOctubreSeptiembreAgostoJulio

Total

Programación de Metas Anual

 3,100

 3,100

 3,100

COMPONENTE 3

Indicador: PORCENTAJE DE AUDIENCIAS DESAHOGADAS.

Objetivo al que corresponde el Indicador

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados

AUDIENCIAS EN SALAS DE EJECUCION DE SENTENCIAS DESAHOGADAS.

Datos de Identificacion del Indicador

Definición SE EVALUARA EL DESAHOGO DE AUDIENCIAS EN SALAS DE EJECUCION DE SENTENCIAS.

Alineado al indicador del PED NO APLICA

Desagregación GeográficaFrecuencia de MediciónDimensiónTipo

GESTION EFICIENCIA SEMESTRAL ESTATAL

Tipo de Formula Unidad de Medida Método de Cálculo

PORCENTAJE PORCENTAJE (V1/V2)*100

Area Responsable TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO.

Medios de Verificación: INFORME REALIZADO. Fuentes de Información: ADMINISTRADOR DE SALAS DE EJECUCION DE SENTENCIAS.

Determinación de Metas

Descripción de la Factibilidad

Período de cumplimientoValor

Meta y Período de cumplimiento

SEGUNDO SEMESTRE100.00

Comportamiento del indicador hacia la meta:

Línea Base

PeríodoAñoValor

2012 SEGUNDO SEMESTRE

Factibilidad MEDIA

Parámetros de Semaforización

 95  89 90

RECURSOS  FINANCIEROS SUMINISTRADOS EN TIEMPO Y FORMA.

REGULAR

100%

Febrero

Programación de Metas Anual

JunioMayoAbrilMarzoEnero

DiciembreNoviembreOctubreSeptiembreAgostoJulio

 50

 50

Total  100

Variable  1

Variable NUMERO DE AUDIENCIAS DESAHOGADAS.

Definición QUE SE CONCRETE EL DESAHOGO DE LA AUDIENCIA EN TIEMPO Y FORMA.

Unidad de Medida Desagregaciòn Geografica Frecuencia de Mediciòn Disponibilidad de la Informaciòn

AUDIENCIA ESTATAL SEMESTRAL 15-01-2014

Febrero JunioMayoAbrilMarzoEnero

DiciembreNoviembreOctubreSeptiembreAgostoJulio

Total

Programación de Metas Anual

 148

 296

 148

Variable  2

Variable TOTAL DE AUDIENCIAS PROGRAMADAS.

Definición SE CUENTA CON UNA AGENDA QUE PROGRAMA LAS AUDIENCIAS.

Unidad de Medida Desagregaciòn Geografica Frecuencia de Mediciòn Disponibilidad de la Informaciòn

AUDIENCIA ESTATAL SEMESTRAL 15-01-2014



FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

R003 SISTEMA DE JUSTICIA

Febrero JunioMayoAbrilMarzoEnero

DiciembreNoviembreOctubreSeptiembreAgostoJulio

Total

Programación de Metas Anual

 296

 296

 296
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