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Mensaje del Presidente

del Tribunal Superior de Justicia

El Poder Judicial del Estado de Puebla es &l resultado del esfuerzo, del trabgjoincansable de
hombres v mujeres que nos hemos propuesto con ahinco y sin descanso, a hacer del nuestro
un sisterna de justicia solido v confiahle.

Los resultados que hemos obtenido son el producto derivado de un trabajo conjunto, e
vado a cabo por todos (05 que agui laboramos, del primero al ditimo de mis comparieros
y colaboradores, a quienes agradezco su invaluable esfuerza Ha sido producta de la firme
comviccion v creencia en la fuerza de la razén, de la imparcialidad v de la rectitud.

Socrates decia que: "Cuafro caraclerisiicas corresponden al juez. Escuchar corfésmente,
responder sabiamente, ponderar prudenfernente v deadir imparciaimente.”

Magistrados, Jueces y servidores judiciales, [os invito a continuar trabajando siguiendo estos
lineamientos, con la frente muy en alto y el orgullo de ser el rostro de |a justicda poblana.

Muchas Gracias
z |

Robe‘;i:o Fletes Toledano
Magistrado Presidente
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PRESENTACION

Magistrados integrantes del Pleno del Tribunal
Superior de Justicia del Estado de Puebla.

A través de este documento, y en cumplimiento con lo dispuesto en
la fraccion XV del articulo 21 de la Ley Orgénica del Poder Judicial
del Estado de Puebla, someto a su consideracion el Informe Anual
de Actividades correspondiente al periodo del 15 de febrero del afio
2013 al 14 de febrero del 2014, mismo que contiene la acciones rea-
lizadas en este periodo por los integrantes del Poder Judicial estatal.

Més alla de las cifras contenidas en este informe, el presente escrito
demuestra gque nos encontramos en pleno proceso de transformacion
de nuestra realidad jurisdiccional.

La construccion de un estado justo va mucho mas alla de un simple
y rutinario ejercicio de rendicién de cuentas. Informar de manera
sélida, puntual y veraz es el camino adecuado para medir objetiva-
mente el desarrollo real de las regiones, de las comunidades y de las
propias instituciones.



Indudablemente, a través de la funcion que desempena el Poder Judicial, el Estado garantiza
ala ciudadania su seguridad juridica y contribuye a mantener la gobernabilidad y la paz social
que actualmente impera en Puebla. Tan importante labor exige que sean tomadas decisiones
que permitan salvaguardar el Estado de derecho que debe prevalecer en toda sociedad.

Reconocemos que actualmente dentro de las tareas primordiales del Poder Judicial no solo
se encuentra garantizar el cumplimiento de las leyes, sino hacer frente a los nuevos retos y
necesidades que impone el devenir de nuevos tiempos.

La implementacion del Sistema Penal Acusatorio Adversarial y de la oralidad en materia
mercantil; la profesionalizacion y especializacion de los funcionarios judiciales; la distribucion
equitativa de las cargas de trabajo y la mejora eficiente de los procedimientos para brindar
un mejor servicio a la ciudadania, lejos de actuaciones burocraticas, son sélo algunos de los
nuevos paradigmas a los que nos hemos enfrentado.

La sociedad requiere de instituciones cada vez mas confiables, esa es la Unica manera de
cambiar favorablemente la percepcion ciudadana que de ellas se tiene; por ello, la adminis-
tracion de justicia se erige como una gran responsabilidad para sus operadores.

Alcanzar la legitimacion requiere, entonces, de la emisién de resoluciones justas y apegadas a
derecho, pues cada una de ellas repercute de manera directa en la solucién de los conflictos
entre particulares.

Durante el afio 2013, los integrantes del Poder Judicial interpretamos y aplicamos la ley con el
mas amplio sentido del concepto justicia establecida en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de Puebla y las leyes que de ellas emanen.

Por ello procuramos actuar y resolver conforme a lo previsto en las normas aplicables,
siempre sujetados a los principios de excelencia, objetividad, imparcialidad, profesionalismo e
independencia, que regulan el funcionamiento de los 6rganos judiciales por mandato de ley.
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La sociedad es dinamica, se transforma, se moderniza e imprime ese impetu en las institu-
ciones publicas, privadas y sociales que se han creado para alcanzar niveles de armonica
convivendia social.

La tendencia historica de plantear transformaciones en funcion de la naturaleza, dimension
y prioridad de las necesidades humanas nos impulso a entrelazar el trabajo cotidiano con el
analisis constante de las normas, procedimientos, politicas, estrategias y objetivos inherentes
al quehacer del Poder Judicial del Estado.

Para ello se partic de dos grandes vertientes de reflexion: la primera considerando que la
normatividad relativa a los fines esenciales del Estado siempre sera perfectible, y la segunda,
que es correlativa de la anterior, aceptando que la transformacion de las instituciones del
Estado debera estar siempre encaminadas a la consecucion de mayores y mejores estadios
de bienestar social.

Con base en los criterios antes expresados, desarrollamos mecanismos tendientes a elevar
la eficiencia y eficacia en el funcionamiento del Poder Judicial por conducto de acciones
redobladas de trabajo, de momentos de capacitacion y, en la medida de las posibilidades,
mediante la modernizacion y optimizacion del equipo tecnologico, ademas detectamos areas
de oportunidad y establecimos las acciones de mejora, todo ello con el fin Gltimo de ofrecer
cada dia un mejor servicio a la comunidad de Puebla.

Hoy por hoy, la suma de esfuerzos y motivaciones constituye el conjunto de acciones que de
manera general contiene este informe, en el que se presentan las actividades mas relevantes
del Tribunal y de la Presidencia, que fueron desarrolladas con los fines antes mencionados.

Para plasmar en papel o que a lo largo de un afio de trabajo y dedicacion se ha conseguido,
hemos dividido el presente documento, en cuatro grandes lineas estratégicas, a saber:
Actividad Jurisdiccional; Educacién y Capacitacion Judicial, Modernizacién y Desarrollo; y



Transparencia, Acceso & iz hiformacdn vy fendicidn de Cuenfas, enlas que se proporcionan
los datos sobre la actuacion de los juzgados v también se plasma la informacidn estadistica
de la actuacion de las Salas del Tribunal Superior de lusticia del Estado de Puebla, a5 como
de los drganos auxiliares que los conforman.

Modelr de Actuadden

La labor realizada cumple con la misidn de éste Poder, que se centraen mejorar la adminis-
fracion de justicia bajo los principios de honestidad, imparcialidad v una ética jurisdiccional
sustentada en un verdadero Estado de derecho.

Muestra wision ha sido la de construir un sistema de justicia agil y moderno por medio de la
innovacion de procesos, [a profesionalizacion v la eficiencia en la labor de los magistrados,
jueces y todo el personal que conforma el poder judidal del estado de Fuebla,









Salas del Tribunal
Superior de Justicia

Las Salas del Tribunal Superior de Justicia del
estado de Puebla, radicaron un total de 6
mil 852 tocas de apelacién, de los cuales 2
mil 770 correspondieron a la materia civil,
mercantil y familiar; y 4 mil 82 a la materia
penal.

Respecto a los primeros, se dictaron un total
de 12 mil 607 acuerdos y 2 mil 525 senten-
cias, mientras que respecto de los segundos
se dictaron un total de 21 mil 272 acuerdos
¥ 3 mil 880 sentencias

Sentencias en Materia Civil, Mercantil y Familiar

Confirmadas Modificadas Revocadas
1,622 232 671
Confirmadas Modificadas Revocadas
2,530 731 214

Logros

e Especializacion de juzgados por
materia y reingenieria de la central
de diligenciarios.

¢ Disminucién de tiempos con la
implementacién de juicios orales
mercantiles de 391 a 57 dias.

¢ Gracias al procedimiento de media-
cion, un conflicto fue resuelto tras
26 afnos de litigio.

e E| tiempo de elaboracién y entrega
de dictamenes del SEMEFO se redu-
jo entre 2 a 4 horas para M.P y de
5 a 10 dias en los juzgados.

e Adquisicion de 17 unidades médicas
para mejorar la labor del SEMEFO.

e Contratacion de psicdlogos, psi-
quiatras y adquisicion de juegos
para la atencidn de nifios con pa-
dres en conflicto.







Sala Unitaria Especializada en Adolescentes

La 5ala Unitaria especializad a en Adolescentes, es el drgano responsable de conacer aguellos
asuntos que tengan relacion con la justicia de adolescentes, v aguellos sefialados en el articulo
32 Bis dela Ley Organica del Poder Judicial del Estado.

En consecuenda, destacala atencidn de 149 apelaciones, mismas que se integraron de |3
siguiente manera:

Apalaciomes Aadicaes

Para determinaciin de Juez o
Pam detenminar Cumputnnl:il' 1
Imterpuestos por | -
soiccee: I -
Agrmadn. ¥
i E
e o [ ~
Mintsterio Pibico | >
Ohu- 7

Sa reglstnd un Tetal da: 189 Apsiacionss.

Ruente: Departamenta de Contrl ¢ Braluacidn de Proypect os.

En cuanto a las sentencias, se dictaron un total de 62, de las cuales 45 confirmaron la de
primera instanday 17 las modificaron.



Juzgados de Primera Instancia

A fin de cumplir con los parametros establecidos por el estudio Doing Business en México,
a partir del 21 de marzo de 2013, el Poder Judicial del estado modernizé la administracién
de justicia. En consecuencia, se aprobd la reingenieria de los Juzgados de Primera Instancia.

Ello propicié que desde el mes de abril se distribuyeran de manera
equitativa las cargas de trabajo. Por ende, los juzgados primero,
segundo, tercero, cuarto y quinto se denominaron "“Juzgados
Especializados en Materia Civil”; mientras que los juzgados sex-
to, séptimo, octavo, noveno y décimo se nombraron *Juzgados
Especializados en Materia Mercantil”.

Ademas, se cred el juzgado décimo segundo especializado en
materia financiera, que junto con el juzgado decimo primero,
también especializado en asuntos financieros han conseguido
disminuir de manera significativa el tiempo en que los asuntos
en esta materia llegan hasta el dictado de su sentencia.




En suma, la totalidad de los juzgados en el estado registraron un total de 71 mil 163 procesos
y expedientes, de los cuales 52 mil 197 correspondieron a la materia civil y mercantil, 11
mil 81 a la familiar, y 7 mil 885 a la penal. En total, durante el periodo que se informa se
emitieron 29 mil 946 sentencias definitivas, como se demuestra en las siguientes tablas:

Materia Familiar

Radicaciones 11,081
Promacienes 116,043
Autos 123,471
Sentencias Definitivas 6,535
Sentencias Interlecutorias 1,434
Radicaciones 52,197
Promociones 434,481
AUtos 532,247
Sentencias Definitivas 20,183
Sentencias Interlecutorias 10,612
Radicaciones 7.885
Pramaciones 208,757
Autos 175,671
Sentencias Definitivas 3,288

Fuente: Departamento de Control y Evaluacion de Proyectos



Juzgado de Exhortos

Los exhortos procedentes de otras entidades federativas se recibieron directamente en la
Presidencia del Tribunal Superior de Justicia, sin transgredir con ello la soberania del Estado
y se remitieron posteriormente al juzgado correspondiente.

En ese sentido, durante 2013 se recibieron cinco cartas rogato-
rias (exhortos procedentes de Estados Unidos, Alemania, Espafa
y Francia), asf como dos solicitudes de cocperacién judicial in-
ternacional relativas a la restitucion de menores, procedentes
de Estados Unidos y Honduras.

De acuerdo con esta dinamica, los distritos judiciales de Puebla, Cholula, Huejotzingo y parte
del distrito judicial de Tepeaca, registraron la siguiente actividad:

Distrito Judicial Distrito Judicial Distrito Judicial Distrito Judicial
Puebla Cholula Huejotzingo Tepeaca

Exhortos 4, 040 3,271

Oficies 143 51 9 1
Despachos 6 2 2

Cartas Rogatorias 5

Cooperacion Internacional 2

TOTAL 4,196 3, 324 826 209



El trabajo realizado por el Juzgado de Exhortos se vio reflejado en otros indicadores, como
los que a continuacion se enumeran:

13 mil 7486
9 mil 20

1 mil 519
1 mil 218
3 mil 322
120

2

1 mil 104
5

6542

Notificaciones rediante lista.

Cédulas de notificacion realizadas per los diligenciarios.

Emplazamientos,

Exequendos (reguerimiento de pago, embargo y emplazamiento),

Oficios a diversas dependencias solicitande la informacion requerida por 13 auteridad exhortante
Lanzamientos ¥ entregas de posesién.

Recuperacién de menores.

Entregas de citatoric para audiencias de condiliacién.

Netificaciones de exhortes internacionales.

Requerimientos de pago de alimentos.

Ademas, es importante mencionar que estas acciones permitieron disminuir en 8 mil 956 la
cantidad de asuntos desahogados en los distritos judiciales antes mencionados, demostran-
do que los esquemas establecidos agilizaron las diligencias, esto con base en la siguiente

organizacion:

Distrito Judicial Puebla | Distrito Judicial Cholula Distrito Judicial Huejotzingo Distrito Judicial Tepeaca

Puebla capital

Calpan, Corenange, Cuaut-  Chiautzingo, Dominge Arenas, Amaozoc y Tepatlaxco de
lancingo, Juan C. Benilla, Huejotzingo, San Felipe Teotlal- Hidalgo

Ocoyucan, San Andrés Cho- cinge, San Martin Texmelucan,

lula, San Gregoeric Atzompa, San Matias Tlalancaleca, San

Santa sabel Chaolula, San Salvador el Werde y Tlahuapan

Jerénimo Tecuanipan, San

Miguel Xoxtla, San MNicolas

de |los Ranchos, San Pedro

Cholulz y Tlaltenango
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Juzgado de Ejecucion de Sanciones y Medidas de Seguridad

Desde su creacion, el Juzgado de Ejecucién de Sanciones y
Medidas de Seguridad ha recibido 51 mil 798 promociones, de
las cuales 25 mil 899 corresponden al periodo que se informa,
es decir, casl el 50% del total, lo que demuestra la manera en
que despresuriza a los juzgados de lo penal de las tareas que
ahora le corresponde conocer a él.

Por otra parte, se iniciaron 3 mil 196 tramites para la concesién del beneficio de libertad
anticipada en su modalidad de remision parcial de la pena, con el fin de asegurar los derechos
fundamentales de las personas privadas de su libertad.

De la misma manera, han sido radicados 5 mil 432 asuntos, especialmente de incidentes para
la obtencion de un beneficio de libertad anticipada, los cuales son resueltos en audiencia
oral y publica, como procedimiento de tramite para su ejecucion.

Se iniciaron 3 mil 726 tramites de expedientes de ejecucién, formados algunos con copias
certificadas de sentencias y otros con los procesos originales remitidos por parte de juzgados
penales del estado. En ese sentido, se desahogaron un total de 1 mil 430 audiencias, de las
cuales 715 se realizaron durante el afio 2013 y en el mes de enero de 2014.



En conclusidn, el trabajo realizado desde la creacién del Juzgado de Ejecucion de Sanciones
y Medidas de Seguridad se plasma en la siguiente tabla comparativa, lo que indica que los
objetivos planteados se cumplieron satisfactoriamente.

Comparativo 2011 y 2012 ¢on Proyeccion Enero 2013 y real 2013
ton Proyeccién 2014

33



Juzgado Especializado en Justicia para Adolescentes

Actualmente, los indicadores oficiales demuestran que la incidencia delictiva en los adolescen-
tes ha incrementado, por lo que la autoridad adquiere, por un lado, el compromiso de entender
la conducta de este grupo sodcial en conflicto con la ley; por el otro, establecer mecanismos
para determinar la responsabilidad de |os jovenes en la comision de conductas ilicitas.

Con ello se busca el acceso a un juicio justo en el que se pueda
enfrentar el resultado de los actos a través de una medida so-
cio-educativay la promocién de la reintegracion social, familiar,
y el pleno desarrollo de sus capacidades.

Para el periodo que se informa, el Juzgado Especializado en Justicia para Adolescentes recibio
210 expedientes, con el siguiente desglose mensual:

'\/\/‘



Expacientes dal hurgada
sspaciaiizade an Justicla pars Adolescantas

Eneno
Febrer:

lunic

Julicy

rgeec [ "

Septenbre

24

a—————

MNoviembre
Cidambre

18

il

Fuente: Departamento de Control y Evaluacidn de Proyectos

De la misma manera, se Involucraron 263
menaores (19 mujeres v 244 hombres) de los
cuales 43 fueron sujetos a internamientoy 215
quedaron en libertad: de igual forma 21 se
encuentran actuamente en estado procesal,

Asimismo, se dictaron 127 autos de inicio,
de los cuales se registraron 102 drdenes de
comp arecenciay 24 drdenes de aprehensicon.

En cuanto a las situacdones juridicas se emi-
tieron 222 resolutivos: 327 en sujeciones de
procedimiento y una libertad.

Finalmente se dictaron 77 resoluciones
definitivas, 9 fueron absolutorias v 68 con
imposicion de medidas v providencias.
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Juzgados Municipales

Con la finalidad de que la imparticién de justicia se encuentre siempre accesible y expedita
para los ciudadanos en cualquier lugar del estado, se cuenta con 20 Juzgados Municipales,
mismos que ademas de aplicar la ley de manera irrestricta, evitan conflictos comunales y

entre particulares a través de la negociacion con el conocimiento legal.

En este marco, se celebraron siete nuevos convenios de cola-
boracién con los municipios de Santiago Miahuatlan, Tepeaca
de Negrete, Tepetzintla, Tlanepantla, Quimixtldn, Ayotempan vy
Atempan, a efecto de crear Juzgados Municipales en estos luga-
res, lo que permitira agilizar y eficientar la imparticién de justicia.

Lo anterior permite que los juzgados ubicados en las cabeceras distritales no se congestionen
y sea mas eficiente la labor del Tribunal Superior de Justicia. Para el periodo que se informa,
los Juzgados Municipales atendieron un total de 7 mil 372 asuntos; asimismo, se dictaron
17 mil 190 autos y 3 mil 389 sentencias.






Juzgados Indigenas

En congruencia con lo impuesto por el articulo 2 constitucional, en el estado de Puebla se
reconoce la pluriculturalidad y el respeto a los pueblos indigenas, mismos que conservan sus
instituciones sociales, para lo cual se realiza una aplicacion de la justicia en el marco de la
ley, de acuerdo a sus asentamientos territoriales y sus criterios etnolingUisticos.

Al constituir |a justicia indigena, el medio alternativo a la jurisdiccion ordinaria a través del
cual el estado garantiza a las comunidades indigenas, el acceso a la justicia respetando sus
usos, costumbres, tradiciones y valores culturales, es a traves de ellos que el poder judicial
del estado allega a los pueblos indigenas de una autoridad legitimada por ellos mismos para
la solucion de sus conflictos.

Pahuatlan 746
Cugtzalan 3,707
Huehuetlz 1,055
Quimixtlan 144

Tlacotepec De Porfirio Dfaz 128




Salas de Oralidad Mercantil

Derivado de la reforma suscrita mediante decreto presidencial del 23 de enero del 2011, se
reformaron, adicionaron y derogaron diversas disposiciones del Cédigo de Comercio, con
lo que se cred la figura del juicio oral mercantil.

Al mismo tiempo, en respuesta al estudio realizado por Doing Business en México, que
mide la facilidad para realizar negocios en las 32 entidades federativas y detecta areas de
oportunidad, incluidos los Tribunales Superiores de Justicia, el Poder Judicial de Puebla
efectud diversas reuniones que concluyeron en la toma de acuerdos para la especializacion
de los juzgados en materia Civil, Mercantil y Financiero.

Para el buen desempeno de los procesos se instalaron cuatro
salas en Ciudad Judicial en las que se puso en funcionamiento
el Sistema de Oralidad Mercantil; asimismo, en los distritos judi-
ciales fordneos se adquirieron equipos mdviles para el desahogo
de las audiencias.

Esta accidn originé que el término de 391 dfas que recomendd
el estudio de Doing Business en México para 2012, respecto al
tramite de un juicio de naturaleza ordinaria mercantil, se redu-
jera a tan sélo 57 dias hébiles con el establecimiento del juicio
oral mercantil, lo que indudablemente constituye un beneficio
para la sociedad.




Asi, a partir de la puesta en marcha del nuevo sistema, se han programado 47 audiencias
para este tipo de juicios.

En el mismo tenor, el Tribunal Superior de Justicia del Estado, en busqueda de una mejora
continua e implementacion de las mejores practicas, inicio el proyecto de la notificacion en
linea para todos aquellos ciudadanos que asi lo soliciten, lo que reducira ain mas los tiempos
de resolucion de los juicios.

Para lograrlo, se solicito el apoyo de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado con
el proposito de presentar ante el Gobierno Federal la solicitud del Fondo PYME y gestionar
cuatro millones de pesos para arrancar dicho proyecto.

Central de Diligenciarios.

Con base en las recomendaciones de la Asociacion de Bancos de México respecto a los
tiempos efectuados para entregar las notificaciones, se acordo la especializacion de diligen-
ciarios por materia, a fin de hacer eficiente su trabajo. Con ello; se acortaron los tiempos
de manera significativa.



Casa de Justicia del Nuevo Sistema
Penal Acusatorio (Region Oriente)

Casa de la Justicia del Nuevo Sistema Penal acusatorio tiene como objetivo actuar con
transparencia, prontitud y eficacia para garantizar los derechos de las victimas y los proce-
sados, ademas de hacer valer los principios constitucionales, resolver los procesos de forma
inmediata, y solucionar de manera verbal las peticiones sometidas a su consideracion sobre
las bases de la informacion discutida en las audiencias.

Bajo este esquema, las principales actividades desarrolladas fueron:

e Celebracion de audiencias orales, tanto publicas como privadas, entre las que destacan:
control de detencién, formulacion de imputacion, vinculacién a proceso, audiencias in-
termedias, medidas cautelares, acuerdos reparatorios, procedimientos abreviados, juicios
orales, lectura de sentencia, individualizacion de sanciones, ejecucion de sentencias,
control judicial en actos de investigacion y solicitud de orden de aprehension, entre otras.

» Registro de audiencias en audio y video con sistema inteligente de grabacion, lo que
permite brindar una mayor certeza juridica a la sociedad poblana y dar transparencia en
la administracion de justicia.

e Implementacion de la gestion judicial para evitar procedimientos tardios de justicia penal,
lo que ha permitido la eliminacion de los rezagos y brindar un servicio eficiente y expedito.

No obstante que se han logrado avances sustanciales en la administracion de justicia, aun

hay asuntos en los que se trabaja para dar un mejor servicio a la ciudadania, tal es el caso de:

e las largas distancias para el traslado de imputados y las victimas para llegar a la sede,
donde se lleva a cabo la audiencia.

e La reduccion de los tramites para trasladar a los imputados a las casas de justicia.

e La falta de sensibilizacién y difusion del nuevo sistema de justicia penal en la regién oriente.
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Logros

e El primer asunto penal llegd a juicio en 157 dias.

e La primera sentencia fue proveniente de un procedimiento abreviado y
dictado en tres meses, a partir de la judicializacion del asunto.

e Se disminuyo el tiempo en el tramite.

¢ La poblacion beneficiada que abarca la regién oriente es de 888 mil 808
personas, que abarca 48 municipios, que es el total de la regién judicial
oriente, misma que equivale al 15.37% del total del estado de Puebla.

e F| avance del total de municipios en la implementacion del nuevo sistema
de justicia penal es del 22%.

e Se logrd el mejoramiento de la imparticidon de justicia en la aplicacién de
la publicidad, inmediacién, concentracién, contradiccion, imparcialidad
y continuidad, que se refleja a través de la oralidad en las audiencias del
nuevo sistema de justicia penal.

e | 2 calidad de las resoluciones judiciales en comparacion con el sistema
tradicional mejord debido a la profesionalizacion de los jueces, quienes a
través de la inmediacion reciben informacion directa de los intervinientes,
lo que genera sentencias justas.

e Se cred el Sistema de Tribunales Colegiados y las Salas Unitarias, que
conocen los recursos de casacion, revision extraordinaria y de apelacion,
respectivamente.



Regiones Judiciales

Es destacable referir que conforme a la reforma publicada el 13 de septiembre del 2013 en
el Periodico Oficial del Estado de Puebla, en la que se reformaron, adicionaron y derogaron
diversas disposiciones de |la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Puebla, durante el
presente afio entraran en funciones las regiones judiciales norte y sur en la entidad.

La region judicial norte, integrada por los distritos judiciales de Xicotepec de Juarez, Zacatlan,
Alatriste y Huauchinango con sede en este ultimo. La region judicial sur conformada por
los distritos judiciales de Acatlan, Chiautla y Matamoros, con sede en Izucar de Matamoros,
siendo que con ello se cumple con los lineamientos del Sistema Acusatorio y Adversarial.

En el mismo tenor, para apoyar a los trabajos de la Comisién Eje-
cutiva para la Actualizacién y Modernizacién de la Procuracién
y Administracién de Justicia del Estado (CEAMPAJ), el Poder
Judicial emitié la convocatoria para concursar por diez plazas
de reserva con el cargo de Juez en Materia Penal; lo anterior
contribuira en el fortalecimiento del Tribunal Superior de Justicia,
toda vez que se da entrada a juzgadores de dltima generacién.




Organos Auxiliares en la Imparticion de Justicia

Centro Estatal de Mediacion

El Centro Estatal de Mediacion esté creado como un medio alternativo en la solucion de
conflictos, al brindar a la sociedad la oportunidad de exponer, dirimir y solucionar sus
problemas sin la necesidad de que sea un tercero el que proponga la solucion, con lo que
se mejora la comunicacion en las relaciones interpersonales y se fortalece la confianza de la
sociedad hacia los sistemas de justicia.

En el afio que seinforma, el Centro Estatal de Mediacion puso en marcha diversas estrategias
encaminadas a la adecuada atencion a usuarios que someten un conflicto al procedimiento
de mediacion, como una solucion alterna de resolucion de conflictos.

Dichas estrategias se detallan a través de diferentes actividades que se llevaron a cabo, asi
como de acciones que se realizaron para fortalecer el servicio otorgado.

En ese tenor se atendieron a 16 mil 713 personas, quienes en
SU caracter de usuarios o invitados acudieron por primera vez o
a continuar el procedimiento de mediacién, firma de convenios
y valoracién o terapia psicolégica, entre otros.

Para resolver los conflictos por la via del didlogo se presentaron
8 mil 746 solicitudes, de las cuales se dio apertura a 2 mil 96 ex-
pedientes en el primer semestre del afio, que sumados a los 1 mil
695 registrados en el sequndo semestre, arribaron la cantidad de
3 mil 791 expedientes; asimismo, se obtuvieron 2 mil 48 acuerdos.




For lo gue serefiere alos divorcios voluntarios que se firmaron en este Centroy que fueron
presentados ante los Jluzgados Familiares de la capital, se establecieron 6500 demandas,
de &stas 480 fueron ratificadas y notificadas. Con estas acciones no sélo se desarrolla
procedimiento de mediacion con los usuarios, sino gue también se les asiste, representa y
da sequimiento hasta la conclusion de su tramite.

En este sentido, en apoyo a los Juzgados Familiares y en cum-
plimiento a los tratades internacionales, un logro trascendente
para el tribunal fue la contratacion de psicdlogos y psiquiatras,
asi coma la adguisicién de material especializada para salvaguar-
dar el bienestar psicoldgico y emaodcional de los menares, pues a
traves de juegos, los infantes representan los roles adjudicados
por los padres gue atraviesan por un conflicto,
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En lo que se refiere 3 los divorcios voluntanos que se firmaron en Se rafiticaron 450 demandas de divorcio woluntaro; con ed & acciones
el Centro, fueron presentadas ante loz Juzgados Familiares de esta no sdlo s2 dezamolla el procedimiants de mediacidn con los uzuanos,
capital, un total de 500 demandas. sina también sele da sequimiento hasta la conclus dn del tramite




Conelmaterial, se propicia gue los nifios sean tratados con respetoy se evite la vicimizacén
ante problematicas y situaciones de abuso sexual vy wviolacdn de derechos humanos. Con
o anterior, los jueces cuentan con mejores herramientas para la toma de dedsiones en
beneficio del menar.




En relacidn a la Coordinacion de Psicologia se atendieron a 788 personas al proporcionarse
los servicios de:

Waloracion psicoldgica

Terapia de pargja

Terapia Familiar

¢ Terapia Individual

Intervencion en crisis
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B 13 coordinacidn de psicalog ia se atendisron 3 788 person & propiciando el senvicio de waloracidn psicoldgica,
terapia de pareja. terapia familiar.terapia indnidoal & intervencidn de cids. siendo los meses de enero v junio
los de mayor afluencia.

Farael logro de estas resultados, el Centro Estatal de Mediacidn se propuso entre sus metas
mejorar 1a calidad en el senvicio, incrementar el numero de usuarios, asi como aumentar
numero de acuerdos realizados durante el afo.



Otras acciones se dividen de la siguiente manera:

e Se participé conjuntamente con el Poder Legislativo en la Comision para la elaboracién de la
Ley de Mediacién, aprobada y publicada el 30 de diciembre de 2013 por el propio Congreso
del Estado. Asimismo, se incorporo a la estructura del centro un area consultiva a fin de estu-
diar y analizar leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables a las funciones del mismo.

Cabe mencionar que se encuentran en proceso de aprobacién por el Pleno del Tribunal
Superior de Justicia, los manuales de organizacion y procedimientos de este Centro.

e Asimismo, se establecieron formatos modelo de convenio, unificando criterios en materia:
Civil, Familiar, Penal, Agrario, Mercantil, Laboral y Vecinal, lo que brinda mayor certeza
juridica a los usuarios.

® Porrequerimiento de los jueces se sometieron al procedimiento de mediacion 62 expedien-
tes judiciales, con la presencia de los mediadores adscritos al Centro Estatal de Mediacion.

e Finalmente, se incorporaron diversos rubros a los reportes mensuales de las actividades del
Centro Estatal de Mediacion a fin de plasmar la efectividad en el servicio, y entre ellos destaca:

e Percepcion del servicio por parte de los usuarios.

Reporte de horas de sesién por mediador.

Numero de sesiones de mediacion celebradas en juzgados.

Numero de sesiones de remediacion.

NUmero de asesorias juridicas.




e Mencién especial merece que en el Juzgado 4° Familiar, un juicio su-
cesorio testamentario que inicié el 12 de agosto de 1987, concluyd
el 12 de junio de 2013 por convenio entre las partes, tras 26 anos
de litigio, gracias a la intervencién de un mediador. Cabe destacar
que en el mencionado expediente se interpusieron 30 recursos de
revocacion, 30 amparos, 32 incidentes y 4 quejas administrativas.

e Por otra parte, se obtuvo en Ciudad Judicial un espacio adicional para las instalaciones del
Centro Estatal de Mediacion, a fin de brindar un mejor servicio a los usuarios. En total se
ofrecieron 20 platicas y cuatro talleres, ademas de la difusion en tripticos.
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Servicio Médico Forense (SEMEFO)

Esta Direccion tiene como objetivo apoyar al Ministerio Piblico en las diversas investigaciones
relacionadas con hechos violentos o sospechosos, a través de la intervencion de peritos en
Medicina Legal y Forense, y de otras areas del conocimiento para poder esclarecer los hechos
de manera objetiva y con certeza cientifica.

En contexto, destaca la adquisicién de 17 consultorios con los
gue se ha equipado a todas las unidades del SEMEFO.

Trabajar bajo protocolos especificos en materia de medicina forense para contar con consul-
torios modernos, ha convertido al SEMEFO en uno de los mas importantes del pais, ademas
de ser la cuarta entidad que desarrolla investigacion y trabajos con el estudio de fauna, lo
cual ayuda a determinar el tiempo de descomposicién de los cadaveres.

Los consultorios antes descritos cuentan con lamparas de chicote, negatoscopio, bauma-
nometro, estetoscopio, escalerilla, estuche de diagnostico, mesa de exploracion, banco
giratorio, vitrina, gabinete de curacién y bascula mecanica.

Por otra parte, el SEMEFO ha realizado actividades que han redituado en la mejora del servicio
y en el desempefio de su personal, entre ellas se enuncian las siguientes:

e En el mes de mayo, y como parte de la implementacion del Software AM/PM (Antemortem
para personas desaparecidas y Posmortem para los cadaveres no identificados), se partici-
po en el curso de capacitacion sobre su utilizacion, a la que acudio el personal operativo.
Dicho curso fue impartido en la ciudad de Xalapa, Veracruz por el Comité Internacional
de la Cruz Roja.



e Asimismo, se firmo el convenio con el Comité Internacional de la Cruz Roja para la
donacion del Software AM-PM, con el que se creara la base de datos necesaria para
identificar personas.

¢ De igual forma se realizé una reunion en la que participaron los estados de Veracruz,
Tlaxcala y Puebla para establecer los lineamientos sobre el Sistema de Gestion de Infor-
macion de las personas desaparecidas y fallecidas no identificadas.

e En septiembre se llevé a cabo la capacitacion sobre la implementacion del protocolo PM
por parte del Comite Internacional de la Cruz Roja, en el que participaron los médicos del
SEMEFQ, odontologos forenses, asi como personal de trabajo social y criminalistica. Ahi
se homologaron criterios en la utilizacion de las herramientas para alimentar de forma
adecuada el software.

e Se efectud la capacitacion sobre la implementacion y llenado de los Protocolos Ante-
mortem, asi como el manejo psicoldgico de las personas que perdieron a algun familiar.

En el curso participé personal del area de identificacion humana del SEMEFO, asi como
dos Agentes del Ministerio Publico adscritos a la agencia especializada en personas
desaparecidas de la Procuraduria General de Justicia de Puebla y Veracruz.

e Por otra parte, en Zacatlan se capacito a los médicos de Chignahuapan, Huauchinango, Tetela
de Ocampo, Teziutlan, Tlatlauguitepec, Ciudad Serdan, Zacapoaxtla, Xicotepec y Zacatlan
con el objetivo de homologar y organizar criterios en la utilizacion del software AM/ PM.

e Tambien se asistio a la IV Reunion Nacional de SEMEFO y a la VI Reunidn Iberoamericana
de Ciencias Forenses, en la que participaron paises como Chile, Guatemala, Argentina,
Perd, Colombia, El Salvador, Nicaragua, Espana, y Portugal.



® |gualmente se participo en el seminario organizado por el Instituto de Derechos Humanos
y Democracia, en el que acudieron paises como Colombia y Guatemala, ademas de varios
estados del pais como el Estado de México, Distrito Federal, Jalisco y Campeche, entre
otros.

e Durante los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre, Puebla participo
activamente como integrante del Subgrupo Forense formado por el Comité Internacional
de la Cruz Roja, la Procuraduria General de la Republica, la Policia Federal, la Secretaria
de Gobernacion, Pro victima, el Instituto de Ciencias Forenses o SEMEFO del D.F; y las
Procuradurias Generales de Justicia de Veracruz, Tlaxcala, Chiapas, y Guerrero.

* Se otorgd capacitacion continua al personal medico forense y se adoptaron los protocolos
nacionales e internacionales que garantizan la certeza cientifica en el resultado de las
diligencias, dejando atras practicas obsoletas.






SEMEFO Tipo

Un tema trascendental para Puebla o constituye el trabajo de gestion realizado por el Tribunal
Superior de Justicia para construir un SEMEFO tipo.

Este modelo se considera importante puesto que aun no existe
una forma estandarizada de busqueda, ni las instituciones invo-
lucradas en resolver el problema tienen un sistema homogéneo,
mucho menos trabajan en equipo, sino que cada una hace lo
gue considera conveniente, sin que se hayan logrado hasta el
momento resultados palpables.

El proyecto contempla, entre otros factores, la remodelacién
de los laboratorios de genética, quimica toxicoldgica, histopa-
tologfa, entomologia y de microscopia electréonica de barrido.

Por otra parte, se cuenta con un banco de tarjetas FTA para genética, un archivo decadactilar
y un archivo fotografico de casos; lo anterior como parte de la informacion generada por el
area de identificacion humana conformada por un médico forense, un odontélogo forense,
un criminalista, un dactiloscopista y una antropéloga fisica forense.



Nimero de Dictamenes
Lesiones/Psicofisiol5gicos/Ginecolégicos
Numero de Androldgicos/Estimacién de edad/

Dictamenes Toxicolégicos/Reclasificacion de
de Necropsia Lesiones/Odontologia/Psiquiatria/
Psicologia
Enero
Febrero 240 2976 3216
Marzo 266 3353 3619
Abril 256 3411 3667
Mayo 246 3398 3644
Junio 257 3278 3535
Julio 219 2678 2897
Agosto 204 3033 3237
Septiembre 214 3181 3395
Octubre 293 4444 4737
Noviembre 243 3150 3393
Diciembre 243 2337 2580
Total 2917 37828 40745

Con todas estas acciones, practicamente ha desparecido el rezago en la emision de dicta-
menes, lo que significa que se atendieron el 100% de las solicitudes del Ministerio Publico,
asi como de los jueces penales, civiles, familiares y otras autoridades competentes.

El tiempo de elaboracion y entrega de dictamenes mejoro sustancialmente en promedio de 2 a 4
horas para el caso de los Agentes del Ministerio Publico, y de 5 a 10 dias en los Juzgados segun
el tipo de dictamen, con lo anterior se emitieron un total de 40 mil 745 dictamenes periciales.



37,828 Dictamenes de
lesiones, psicofisiolégicos,

2,917 Dictdmenes de necropsia 40,745 Total de dictamines

ginecolégicos, toxicolégicos,
entre otros.

De la misma manera, se impartieron 15 cursos de actualizacion y capacitacion a peritos y
médicos forenses.

Finalmente, se redisend y fortalecio la infraestructura del SEMEFO en la capital con la am-
pliacion de sus laboratorios y la adquisicion de tecnologia de punta, lo anterior permitira
al Tribunal Superior de Justicia obtener la certificacion 1SO 9001-2008 para peritos y la
acreditacion de laboratorios con el ISO 17025.



Archivo Judicial

Desde su inauguracion en 1914, el Archivo Judicial del Estado ha crecido paulatinamente
para beneficio de quienes consultan el fondo documental del Poder Judicial.

A la fecha el archivo ocupa tres inmuebles en los que diariamente se registra la visita de
cientos de personas, entre abogados litigantes, jueces, magistrados e historiadores.

El Centro Cultural Poblano resguarda el archivo historico; la antigua fabrica textil La Teja, el
archivo de concentracion; y el Distrito Judicial de San Pedro, Cholula, conserva este ultimo
tipo de documentos.

En dichos espacios se custodian todos los expedientes, procesos, tocas y demas documentos
que conforme a la ley se integren por juzgados de primera instancia, salas y demas unidades
administrativas del poder judicial.

El nimero de asuntos resueltos y en proceso ha propiciado que
para el periodo que se informa se haya registrado un incremen-
to de 400% en su acervo.

Para cuidarlo se establecié un programa de mantenimiento co-
rrectivo consistente en la fumigacién de roedores y demolicién
de muros que ponfan en riesgo los documentos.
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Por otra parte, los integrantes del Archivo Judicial participaron
en cuatro reuniones de trabajo con los diferentes archivos del
estado para la creacién del Consejo Estatal de Archivos, cuyo
objetivo principal es homologar conceptos archivisticos, ademas
de realizar investigaciones y estudios sobre administracién do-
cumental, lineamientos, procedimientos y politicas en materia
archivistica, asi como compartir conocimientos sobre la elabo-
racién y aplicaciéon de programas en la materia.

Con el proposito de intercambiar experiencias en el avance de |a ciencia archivistica judicial
(sistematizacion de expedientes judiciales, normatividad y estandares, herramientas digitales,
entre otros), en el mes de julio se asistio a la 42 Reunion Nacional de Archivos Judiciales,
celebrada en las instalaciones de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Asimismo, se participo en la XXXV Reunion Nacional de Archivos 2013, con sede en la
ciudad de San Luis Potosi, para abordar temas sobre organizacién y conservacién fisica de
los expedientes judiciales, avances en la ciencia archivistica judicial, normativa y estandares
en materia archivistica judicial entre otros.
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Sistema Integral de Administracion y Gestion de Archivos Judiciales

Es importante mencionar que en octubre de 2013, el Poder Judicial del estado de Puebla signé
un convenio con el Tribunal Superior de Justicia del estado de Hidalgo para incorporar en
Puebla el Sistema Integral de Administracion y Gestion de Archivos Judiciales (SIAGA), cuyo
proposito es digitalizar y depurar los expedientes del Archivo Judicial en Puebla, ademas de
dar a conocer los lineamientos para el archivo histérico, con lo que se contara, por primera
vez en el Poder Judicial, con la participacién de un historiador y cronista de la ciudad en el
proyecto de implementacion.

En otro orden, la recepcion de expedientes, procesos y tocas de las diferentes unidades del
Poder Judicial propicié que el archivo recibiera 102 mil 211 expedientes en 28 remisiones,
que se describen en la siguiente tabla:

Expedientes

Materia Civil 36,140
Materia Familiar 9,761

Materia Penal 3,074
Foraneos (Civil, Familiar, Penal) 48 762

Juzgado Especializado en Adolescentes 4,461



Por otra parte, durante 2013 se atendieron 879 consultas en sitio; se proporciono el servicio
a las diferentes unidades administrativas, con lo que se atendieron 7 mil 127 devoluciones
de expedientes a las diversas unidades del Poder Judicial.

lgualmente se continuo con el registro automatizado del indice de los expedientes/procesos y
tocas que remiten las diferentes unidades administrativas, con lo que se registro una captura
de 17 juzgados con 36 mil 985 expedientes, legajos, libros y documentos varios.

Por otra parte, en el portal WEB del Archivo se ofrecieron los servicios de consulta de
expedientes a traves de un “kiosco virtual”.

Cabe mencionar que para resguardar los archivos se adguirieron
dos mil 16 unidades de material de estanteria, entre charolas
y postes, para resguardar los archivos; lo anterior permitird
ordenar alrededor de 50 mil expedientes correspondientes a
los juzgados que remiten su informacién.







Comision de Equidad y Género

Por muchos afios, las mujeres han luchado para que la sociedad reconozca la igualdad de
género como una condicién significativa no solo para abolir la discriminacién entre sexos,
sino para generar igualdad de oportunidades y fomentar principios que impulsen relaciones
constructivas.

El propésito ha sido evitar la profundizacién de las desigualdades y contrarrestar la inercia
de costumbres negativas y de violencia que se producen en las relaciones, las actitudes, los
comportamientos y la cultura de personas e instituciones.

Es asi como el Tribunal Superior de Justicia ha pugnado por hacer valer la igualdad juridica,
social y familiar entre hombres y mujeres. El propdsito ha sido establecer pautas a nivel cultu-
ral para que ambos sean reconocidos como iguales en todos los espacios en que participan, y
a nivel institucional para asegurar una distribucion mas justa de recursos y responsabilidades.

En ese contexto, y en concordancia con los acuerdos establecidos en la Comision Nacional
de Tribunales Superiores de Justicia (CONATRIB), el Poder Judicial de Puebla creo la Comision
de Perspectiva y Equidad de Genero, que desde su inicio ha vinculado sus acciones con la
Casa de Justicia de las Mujeres de la Procuraduria General de Justicia.

Lo anterior permitira al Poder Judicial del Estado, como encargado de impartir justicia,
avanzar en la incorporacion de la perspectiva de género en su labor sustantiva y contar con
mayor capacidad para identificar y contrarrestar los factores de violencia, discriminacién y
desigualdad.

Entre las acciones mas relevantes destaca la participacion en foros, seminarios, cursos y
talleres impartidos por organismos nacionales especializados en la materia, entre ellos una
reunién de trabajo en el Senado de la Republica, para trasmitir experiencias sobre la Ley
General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los delitos en materia de Trata de Personas y






para la proteccion y asistencia a las victimas de estos delitos.

Es importante referir que en el seno de los acuerdos de la Tercera Asamblea Plenaria de
Presidentes de la CONATRIB, celebrada el 20 de septiembre de 2013 en la Ciudad de Toluca,
se designo al Tribunal Superior de Justicia del Estado de Puebla como sede de la Region
Centro, que comprende los estados de Hidalgo, Michoacan, Tlaxcala, Estado de Meéxico,
Distrito Federal, Queretaro y Morelos.

e Lo realizado por la Comision de Perspectiva y Equidad de Genero ha tenido tres grandes
objetivos:

* Lograr el predominio de patrones culturales orientados a una convivencia social demo-
cratica sin violencia.

e Fortalecer actitudes y practicas no violentas en las diferentes agencias de socializacion
como lo son la familia, la escuela y el trabajo.

e Promover en la comunidad la erradicacion de actitudes de violencia en las relaciones
interpersonales.






La profesionalizacion se erige como un com-
ponente esencial del Poder Judicial. Ademas
de fortalecer los conocimientos y habilidades
de quienes imparten justicia, promueve la
eficiente toma de decisiones, la correcta
aplicacion de las leyes y la mejora en el des-
empeno de los funcionarios.

Por este motivo, una de nuestras prioridades
ha sido contar con personal calificado, desde
jueces y secretarios judiciales, hasta ejecuto-
res y personal administrativo.

Los programas de capacitacion tienen efec-
tos inmediatos en la mejora sustancial de la
administracion de justicia, pues permiten al
personal hacer carrera en el Poder Judicial y
ocupar altas responsabilidades conforme a su
capacidad y vocacion de servicio.

En ese sentido, con fundamento en el articulo
136 de la Ley Organica del Poder Judicial del Es-
tado de Puebla, durante el afio que se informa
se realizaron distintos cursos y seminarios im-
partidos por el Instituto de Estudios Judiciales.

Logros

e Se impartio el taller de Juicio Oral
Mercantil, por los propios jueces
mercantiles del TSJ, lo que mejord
el desempeno del personal especia-
lizado en la materia.

e Se realizaron seminarios especiali-
zados impartidos por expertos de
Costa Rica, Colombia y Espana.

e Se impartieron 53 cursos, lo que
representa un 76% mas de lo pla-
neado.

e Se capacité a 3 mil 236 usuarios en
1 mil 183 horas.

e Se generaron ingresos propios por
mas de 380 mil pesos, que se rein-
virtieron en el Instituto de Estudios
Judiciales.




Asl, el taller de Juicio Oral Mercantil se erigio como el mas representativo, toda vez que
mejoro el desempefio del personal en los juzgados al actuar con prontitud y eficacia en el
desahogo de asuntos.

Cabe mencionar que dicho taller fue impartido por los propios jueces del Poder Judicial con
material innovador generado por ellos mismos.

De la misma manera, se dirigieron cursos para el fortalecimiento del capital humano vy la
formacion de jueces para su incorporacion al Sistema Penal Acusatorio Adversarial.

En el mismo tenor, y para impulsar la cultura juridica en los operadores de justicia, se rea-
lizaron seminarios especializados en los que participaron expertos tanto nacionales como
internacionales, principalmente de Costa Rica, Colombia y Espafia.

Cabe mencionar que de acuerdo con el Programa Operativo Anual, para 2013 se planearon
30 programas académicos, y no obstante ello, se realizaron 53; es decir, un 76% mas, lo
que reditus en el fortalecimiento de la funcién sustantiva del Instituto.

e Entre [os cursos mas importantes destacan:

e El Diplomado para Mediadores.

e E| Taller “La Mediacion y Conciliacion dentro del nuevo sistema de Justicia Penal”.
e El Curso-Taller “Justicia Terapeutica en procesos de separacion y divorcio”.

e |os Cursos "La realidad juridica del menor” y ” Nuevo sistema de justicia penal”, impartidos
por la Escuela Complutense Latinoamericana-BUAP.

e El Diplomado Teorico-Practico “Medios Alternativos de Solucion de Conflictos”.

e Y el curso “Sensibilizacion en Mediacion y Conciliacion” impartido al Poder Judicial del
Estado de Tlaxcala.




Asimismo, se efectuaron talleres para la formacion de servidores judiciales en los Juzgados
hunicipales.

¥ Congrese Maciond de Criminologia




Faralograr lo anterior, el Tribunal Superior de Justicia se vinculd con instiuciones de educa-
cién superior, lo que permitid la actualizacidn curricular y de contenidos de la especialidad
en Derecho Penal v de la Maestria en Medios Alternos de Solucidn de Conflictos, en la gue
se han titulado 18 egresados de las cohortes generacionales 2008-2010 y 2010-2012.

Un logro importante lo constituye el hecho de que el Instituto
de Estudios Judiciales generd ingresos por la cantidad de 383
mil 60 pesos gracias a la capacitacion de un total de 3 mil 236
usuarios en 1 mil 183 horas, recursos que se invirtieron en la
mejara del instituto,

_on estas cifras se apredaun énfasis cuantitativoy cualitativo en laformad on vy fortaledmiento
de personal especializado del Poder Judicial del Estado de Puebla, todawvez que se cumplic can
la misidn de formar, actualizar, capacitar, especializar v profesionalizar de manera integral
talento humano del sisterna de justicia, asi como de difundir conodmiento para el fomento de
la cultura juridica en el marco de la &tica, los valores v la vocacidn de senvicio,

Aln as, el compromisa es mantener el ritmo para formar v fortalecer la capacitacion para
Jueces Municipales enlos juzgados de reciente creacidn,; actualizar a operadores del sistema
de justicia en los diferentes temas segun los perfiles necesarios, v fortalecer el clima laboral
para optimizar el desemperio laboral de quienes integran el Foder Judicial.

inviituto se Estudios Judidales
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Uno de los compromisos del Tribunal Supe-
rior de Justicia es contar con espacios dignos
que permitan, por una parte, mejorar las
condiciones laborales del personal del Poder
Judicial y, por la otra, brindar a los usuarios
una atencion comoda y eficiente.

Construir nuevos juzgados y acondicionar
salas facilita los procesos internosy contribu-
ye a darle celeridad a los asuntos de caracter
legal, con lo que se ofrece un mejor servicio
en la imparticién de justicia.

En ese tenor, durante 2013 se edificaron
cuatro salas para la realizacion de juicios
orales can una inversién de cuatro millones
de pesos, mismas que fueron equipadas con
tecnologia de punta para ofrecer certeza
juridica en los procedimientos.

Logros

e Se edificaron cuatro nuevas salas de
oralidad con una inversion de 4 mdp.

e Se adquirieron 37 equipos moviles
con tecnologfa de punta para los 22
distritos judiciales.

e Se adquirieron tres vehiculos utilita-
rios y dos camionetas.

* Se remodelaron los Juzgados Pena-
les de Tehuacan para ofrecer espa-
cios dignos a la ciudadania.







Asimismo, se construyo una rejilla de practicas adicional para los juzgados penales, debida-
mente equipada en el CERESO de la ciudad de Puebla, lo que permite desahogar diversas
diligencias de manera simultanea y oportuna.

El reordenamiento, remodelacion y mantenimiento de espacios ha sido otro de las tareas
concretadas en el afo que se informa. En este rubro trasciende la remodelacion de los
juzgados penales en Tehuacan, lo que permite ofrecer espacios dignos para la atencion de
la ciudadania.

Igualmente se construyeron las oficialias de partes civiles y penales, lo que brinda un turno
aleatorio alas consignaciones y demandas, y distribuye equitativamente las cargas de trabajo
en los cuatro juzgados de dicho distrito judicial.



Mantenimiento

Por otra parte, se instald una subestacion eléctrica en el Palacio de Justicia ubicado en el Centro
Historico, con el fin de optimizar la iluminacion de las areas administrativas sin deteriorar el edifi-
cio, catalogado como histérico.

Para el ejercicio eficiente del Sistema de Justicia Penal Acusatorio, en las recién construidas Casas
de Justicia de Ciudad Serdan y Libres, se doté de plantas de emergencia de luz eléctrica.

De igual forma, se efectuaron labores de mantenimiento desde estructurales, aplicacion de pintu-
ra y remozamiento de banos hasta el arreglo de plantas de tratamiento de agua potable. Las obras

de mantenimiento se enmarcan en el siguiente cuadro:

Ciudad Judicial Servicio Médico Forense Palacio De Justicia Juzgados Penales

Reparacion del sisterna Reparacién de la planta de Arreglo de murcs deteriera-  Mantenirniento a la
hidraneurnatico ernergencia do por humedades subestacidn eléctrica
Reparacien de plantas de Arreglo de planta de trata- Rermazamiento de banos Reparacion de muros
emergencia miento de aguas residuales generales deteriorados

Reparacidon de elementos Arreglo de cdmara frigorifica | Aplicacion de pintura al patio Aplicacién de pintura interior
estructurales dafiados en el interior

area de estacionamienta

Mantenimiente de la red
eléctrica de mediana tension

Colocacion de 80 nuevas
yentanas.

En el proceso para la eliminacion de bienes muebles en desuso se han desincorporado para su
baja 516 unidades y se tienen catalogados 780, cuyo destino final se encuentra en proceso y acep-
tacién por parte del Ejecutivo Estatal.

Finalmente, para hacer eficiente la labor administrativa se adquirieron tres automoviles utilitarios
y dos camionetas, mismas que simplifican el trabajo del personal.






Innovacion Tecnologica

El uso de tecnologia de punta es otra vertiente de la modernizacién del Tribunal Superior de
Justicia, con ello se busca equipar las salas de juicio oral con tecnologia avanzada, reforzar
el sistema de almacenamiento electronico y actualizar el soporte videografico de las labores
realizadas en todas las areas del Tribunal Superior de Justicia.

En una época en que el tiempo apremia y se busca reducir costos y proteger el medio
ambiente, se han establecido mecanismos para fortalecer el Tribunal Electronico, pues
ademas de facilitar el desempefio del personal, constituye una préactica herramienta para los
ciudadanos, toda vez que hace comodos los tramites que realizan.

En ese sentido, se implementaron diversos desarrollos tecnologicos, entre los que destacan
los siguientes:

¢ Equipamiento de video grabacion para la celebracion de Juicios Orales Mercantiles. Con
la implementacion de la reforma en materia mercantil, se adquirieron 37 equipos fijos y
moviles de video grabacion para llevar a cabo la celebracion de audiencias en todos los
juzgados foraneos del estado, en los que se invirtié la cantidad de un millon de pesos.

¢ Renovacion del Portal WEB. Se simplifico el sistema de consultas del portal web para
beneficio de los usuarios. Lo anterior permitic el incremento en el numero de visitas al
registrar un total de 373 mil 933 durante 2013.
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En Mexico, como en muchos otros paises, el
acceso a la informacion publica y la transpa-
rencia es un derecho constitucional que
permite obtener informacién publica de las
autoridades y que debe ser garantizado a
todos los ciudadanos, sin discriminacion de
género.

El acceso a la informacion publica es un de-
recho sustentado en un conjunto de normas
juridicas gue regulan el acceso de las perso-
nas a la informacion que poseen los 6rganos
del Estado.

A partir de la publicacion de la Ley Federal
de Transparencia, los organismos publicos
han tenido que modificar la manera de rendir
cuentas a la ciudadania, entre ellos el Tribu-
nal Superior de Justicia, pues abrir las puertas
a la sociedad debe una prioridad de primer
orden.

La transparencia, el acceso a la informacion
y la rendicién de cuentas existen no por in-
tuicién, sino por un ejercicio constante de
interrogacion y respuesta a las necesidades y
problemas de una sociedad plural y deman-
dante, sobre todo en los procesos judiciales.

Logros

® | as acciones en transparencia per-
mitieron pasar del 76% al 88.3%
en el cumplimiento de los requeri-
mientos en la materia, de acuerdo
con la CAIP.

e Se implementd el Sistema Integral
de Depdsitos, Fianzas y Multas, o
que redujo el tiempo de aclaracio-
nes de 6 meses a 5 dias.

e A partir del 2014 se establecera
un sistema de indicadores de des-
empeno y gestion para medir la
expresion cuantitativa y cualitativa,
tanto de los procesos como de las
sentencias.

e L a Coordinacidn de Comisiones de
la Junta de Administracion atendid
315 quejas de forma inmediata y
realizé 80 visitas en los distritos
judiciales.




For tal motivo, el Foder Judicial ha establecido esquemas que permiten ala gente conocer o
gque se hace en cada una de |os juzgados vy salas existentes en la entidad, pues fortalecer &
derechoalainformacion hasignificado para el Tribunal actuar de manera &tica y congruente.

Las acciones desarrolladas por el Tribunal Supericr de Justicia
en la materia permitieron elevar la credibilidad de la institucian
después de que la Comisidn para el Acceso a la Informacian
Fublica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla
(CAIP), otorgd en 2013 una calificacion apreobateria al cumplir
el 88.3% de los requerimientos en la materia.

El logro es altamente significativo después de que en 2012 se
registré un 76% de cumplimiento,

Esto se traduce en unatotal apertura del Poder Judicial para conocer con daridad el desem-
pefio de sus integrantes v responder oportunamente las dudas de la ciudadania, como se
demuestra en la siguiente grafica
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Contraloria

La Contraloria Interna del Poder Judicial se consolidé como una entidad facilitadora de las
mejores practicas para la rendicién de cuentas, pues fortalecié las acciones de combate a la
corrupcion, la eficiencia en el uso de los recursos y el aumento de la credibilidad por medio
de acciones de transparencia.

De esta manera, para el afio que se informa dicha instancia
registré 98 declaraciones patrimoniales iniciales, 660 modifi-
caciones y 45 declaraciones de conclusion.

Otra de las funciones de la Contralorfa es realizar auditorfas y
procesos de evaluacién permanente para conocer el estatus de
cada area del Tribunal Superior de Justicia.

En ese sentido, se realizaron dos tipos de auditorias a las diferentes areas que integran el
Poder Judicial del Estado, las de desempefio y las economico-administrativas.

Las auditorias al desempefio se efectuaron en el Servicio Médico Forense y en el Centro
Estatal de Mediacion, de las cuales se solventaron 20 observaciones.

Igualmente se efectuaron auditorias de este tipo en los nueve juzgados penales pertenecien-
tes a la capital del Estado, enfocadas principalmente en el manejo de recursos financieros
provenientes de fianzas, multas y conmutaciones.

Asimismo, se realizaron once auditorias, con un total de 28 observaciones a las areas admi-
nistrativas del Poder Judicial del Estado.



Auditorfas al Desempefio Auditorias Financiero Administrativas

Servicio Médico Forense Direccién General Administrativa

Centro Estatal de Mediacion Juzgado Primera Civil de Huejotzinge

Central de Diligenciarios Departamento de Adquisiciones
Cafeterias

Casa de lusticia Teziutlan

Sala de Ejecucion de Sentencias de la Capital

Juzgado Penal de Cholula

Almacén General

Igualmente se llevaron a cabo 13 auditorias economico-administrativas a los juzgados penales
de la capital, los juzgados civiles y al juzgado de gjecucion de sentencias, con un total de
30 observaciones.

En los juzgados foraneos se auditaron dos juzgados mixtos, cuatro civiles y seis penales; con
un total de 36 observaciones.

En suma, se realizaron 36 auditorias con un total de 74 obser-
vaciones, mismas que fueron solventadas en tiempo y formay
contribuyeron en la mejora del sistema de justicia. Esto permitio
la modernizacién del Departamento de Depdsitos, Fianzas y
Multas con la implementacién de un Sistema Integral que redujo
el tiempo de aclaraciones con los juzgados de 6 meses a 5 dfas.




Este novedoso sistemna permitic eliminar el 40% de los registros v controles manuales, asi
comao tener una mayor arganizacion de los conceptos y montos recibidos por materia.

Oficios ded Departamento de Depdsitos Multas y Fianzas

2013 5411 5415 3,725
2012 3917 15189 3,359
2011 3,800 221 3,659

Comparativo Ordenes de Pago Tramitadas
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Con el propdsita de privilegiar e gercicio jurisdiccional que realizan 1as salas, el Fleno del
Tribunal Superior de Justicia determing dejar sin efecto la divisidn administrativa de los
juzgados paor circuitos, ecomendandose a la Coordinacion de Comisiones de |la Junta de
Administracion del Poder Judicial del estado la atencidn de quejas v denundas.
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En este tenor, dicha coordinacion atendio 315 quejas, denuncias, solicitudes e inconformidades
de forma inmediata. De igual manera, realizo 80 visitas ordinarias y dos extraordinarias, con
lo que cumplié con el calendario anual de visitas en los juzgados de los 22 distritos judiciales.

De estas visitas se acordd la uniformidad en el registro y manejo de los libros en materia civil
para agilizar los tramites administrativos y brindar un mejor servicio a la ciudadania.

Se establecieron mecanismos de control para el reporte de fichas de depésito con motivo
de los diversos ingresos que reciben los juzgados.

Es importante referir que a partir del 2014 se establecera un siste-
ma de indicadores de desempeno y gestiéon para medir la expre-
sién cuantitativa y cualitativa, tanto de los procescs como de las
sentencias, toda vez que lo que no se mide no se puede mejorar.

Con la intencion de hacer mas eficiente el desempefio de los 6rganos jurisdiccionales, se
realizo una distribucion equitativa de los recursos humanos existentes en los juzgados de
primera instancia; con lo cual se brinda un mejor servicio a la ciudadania.



Recursos Financieros

Para el afio que se informa, el Tribunal Superior de Justicia ha realizado un eficiente ejercicio
de los recursos, resultados de una correcta programacién y aplicacién del gasto, que en 2013
ascendio a un total de 433 millones, 857 mil 388 pesos, lo que represento un incremento
del 4.6% respecto del ejercicio anterior.

Del total de los recursos, el 94% se utilizo para gasto corriente y el porcentaje restante para
servicios generales y recursos materiales.

Servicios Generales 2013

Servicio Postal 982,643
Telefono 2,560,881
Energia Eléctrica 4,141,561
Arrendamiento 3,407,026
Instalaciones 5,252,893
Mantenimiento 2,719,720
Imprenta 373,186
Viaticos 545,381
Otros 7,570,185

Total 27,554,476
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De esta manera, como parte del cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamen-
tal, se emitieron y publicaron documentos tecnico-normativos que sustentan el desarrollo y
generacion de la informacion relativa a la integracion de la cuenta publica del Poder Judicial.
Para ello se han estrechado vinculos de comunicacién con la Auditoria Superior del Estado
de Puebla y con la Secretaria de Finanzas del gobierno del estado.

Asimismo, se sentaron las bases para generar un Presupuesto Basado en Resultados, encami-
nado a medir |a eficiencia en el desempefo de los recursos financieros, humanos y materiales,
asignado a todas y cada una de las areas que integran la institucion.

Se trabajo en coordinacion con todas las areas administrativas la implementacion de medidas
de racionalidad y estrategias de desarrollo que permitan operar de una manera mas eficiente
y al menor costo posible.



Voluntariado del Tribunal Superior de Justicia

El voluntariado del Poder Judicial ha realizado un trabajo desinteresado en beneficio del
bien comun.

En ese sentido, entre las labores mas relevantes de 2013 destaca la realizacion de 500
estudios de mastografias con motivo del Dia internacional de la Prevencion contra el cancer
de mama.

Igualmente, participo en el programa “Beca a un Nifio Indigena” con la donacion de 72 mil
pescs, lo que contribuye a que los infantes concluyan sus estudios.

A la par de ello, se entregaron 72 paquetes escolares a los nifios inscritos en los albergues
indigenas “Ignacio Zaragoza” en Almolonga, Tepexi de Rodriguez, y “Jose Vasconcelos” en
Zihuateutla, Xicotepec de Juarez, donde también se donaron computadoras y calentadores
de agua.

Asi mismo, como parte de la colecta anual se realizé un donativo por la cantidad de 138 mil
pesos para la Cruz Roja Mexicana.

Finalmente, como parte de los apoyos para las personas damnificadas por los desastres
naturales de septiembre y octubre de 2013, se entregaron 200 toneladas de ayuda para
los albergues indigenas y de la comunidad de San Andres Azumiatla.
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