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CARATULA DE CONTRATO

TIPO DE CONTRATACION: ADQUISICION
NOMBRE DEL PROVEEDOR: MER COMMUNICATION SYSTEMS DE MEXICO, S.A. DE C.V.
REPRESENTANTE LEGAL: JOSE DE JESUS ENRIQUEZ FLORES

NUMERO DE CONTRATO: CJPJEP-ADJD-001-2022

OBJETO DEL CONTRATO: ADQUISICION DE EQUIPO ESPECIALIZADO DE GRABACION \‘?\
Nt

PROCESAMIENTO DE AUDIO Y VIDEO MARCA JAVS, PARA 6 SALAS DE ORALIDAD Si
TESTIGO PROTEGIDO, PARA LOS JUZGADOS DE CIUDAD JUDICIAL DEL PODER JUDICIAL
DEL ESTADO DE PUEBLA.

LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES: CIUDAD JUDICIAL, UBICADA EN PERIFERICO
ECOLOGICO ARCO SUR NO. 4000, SAN ANDRES CHOLULA, PUEBLA.

MONTO DEL CONTRATO: $9,184,715.28 (NUEVE MILLONES CIENTO OCHENTA Y CUATRO
MIL SETECIENTOS QUINCE PESOS 28/100 M.N.) |.V.A. INCLUIDO

FORMA DE PAGO: EN UNA SOLA EXHIBICION DENTRO DE LOS 30 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA DE LOS BIENES, PREVIA PRESENTACION DE LA FACTURA
CORRESPONDIENTE. DEBIENDO ANEXAR LAS REMISIONES EN DONDE LA
CONTRATANTE FIRME LA CONFORMIDAD DE HABER RECIBIDO LOS BIENES A ENTERA
SATISFACCION.

VIGENCIAS: EL SUMINISTRO DE LOS BIENES Y LOS CORRESPONDIENTES TRABAJOS DE
INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE LOS MISMOS, DEBERAN
REALIZARSE A PARTIR DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 24 DE
MARZO DEL 2022. LA VIGENCIA DEL MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DEBERA
SER DEL 25 DE MARZO DE 2022 AL 24 DE MARZO DE 2025, Y DEBERA CUBRIR LOS
EQUIPOS Y TRABAJOS REALIZADOS.

FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO: 17 DE ENERO DE 2022.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO Y VICIOS OCULTOS: 10% DEL MONTO TOTAL CON [V.A.
INCLUIDO DEL CONTRATO.

TIPO DE ADJUDICACION: PROCEDIMIENTO MEDIANTE ADJUDICACION DIRECTA AD.J
001-2022. :
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CONTRATO DE PRESTACION DEL “ADQUISICION DE EQUIPO ESPECIALIZADO DE GRABACION Y
PROCESAMIENTO DE AUDIO Y VIDEQ MARCA JAVS, PARA 6 SALAS DE ORALIDAD SIN TESTIGO PROTEGIDO,
PARA LOS JUZGADOS DE CIUDAD JUDICIAL DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE PUEBLA”, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE, EL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE PUEBLA, QUE EN LO SUCESIVO SE
DENOMINARA “EL PODER JUDICIAL”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. RAFAEL PEREZ XILOTL,
EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE LA COMISICN DE ADMINISTRAQ]ON Y PRESUPUESTO DEL
CONSEJO DE LA JUDICATURA, ASISTIDO POR EL C. ISRAEL CUAPIO CORTES, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES Y RECURSQOS MATERIALES DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADG DE
PUEBLA Y POR LA OTRA PARTE, “MER COMMUNICATION SYSTEMS DE MEXICO, S.A. DE C.V.”, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL FROVEEDOR”; QUIENES AL ACTUAR DE MANERA CONJUNTA SE
LES DENOMINARA “LAS PARTES”; AL TENCR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l.- DE “EL PODER JUDICIAL™

1.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, y 1° de la Ley Orgénica del Poder Judicial del
Estado de Puebia.

Que manifiesta estar legalmente constituido, en témminos de lo establecido en los ariiculos 86 de la :ﬁ
i)
§

Que el Consejo de la Judicatura es el érgano administrativo del Poder Judicial, con independencia técnica, de
gestién y para emitir sus resoluciones, encargado de la administracion, vigilancia disciplina, seleccidn y carrera
judicial, en los términos del articulo 88 de la citada Ley Orgéanica del Poder Judicial del Estado de Puebla.

Que el Consejo de la Judicatura estaré conformado por las comisiones que sean necesarias para la realizacion
de sus fines, contando por lo menos con las siguientes: La Comisién de Administracion y Presupuesto; la
Comisién de Vigilancia y Visitaduria; y la Comisién de Disciplina, de conformidad con el articulo 101 de la Ley
Orgénica del Poder Judicial del Estado de Puebla.

Que las comisiones, seran presididas por el consejero designado por el Pleno del Consejo de la Judicatura,
excepto la Comisién de Administracion y Presupuesto, que sera presidida por el presidente del Consejo de la
Judicatura, en términos de lo dispuesto en los articulos 102 y 103 de la Ley Orgénica del Poder Judicial del
Estado de Puebla.

Que, la Comisién de Administracién y Presupuesto estard a cargo de un Director General, que sera nombrado
por el Pleno del Consejo de la Judicatura, a propuesta de su Presidente; y aplicara las politicas, normas,
sistemas y procedimientos, gque permitan mejorar la organizacion y la administracién, apoyando el
procesamiento de datos, asi como el correcto manejo de los recursos financieros, de ia informacion estadistica,
de los recursos materiales y de los servicios, incluyendo su pago y el de las obras de consulta que se requieran
en el Poder Judicial. Con fundamento en los articulos 105 y 106 de la Ley Orgénica del Poder Judicial del
Estado de Puebla.

Que se encuentra representado por el C. RAFAEL PEREZ XILOTL, quien acredita su nombramiento como
Director General de la Comision de Administracion y Presupuesto del Consejo de la Judicatura del Poder
Judicial del Estado de Puebla, mediante Acuerdo del Presidente del Consejo de la Judicatura de fecha quince
de octubre de dos mil diecinueve con efectos a partir del dia dieciséis del mismo mes y afio.

Que el C. RAFAEL PEREZ XILOTL cuenta con faculiades suficientes para firmar el presente contrato en
tarminos del Acuerdo de fecha 15 de enero de 2019 emitido por el Presidente del Tribunal Superior de Justicia
y del Consejo de la Judicatura, del Poder Judicial del Estado de Puebla mediante el cual delega a favor del
Director General de la Comisién de Administracién y Presupuesto del Consejo de la Judicatura, la facultad de
suscribir diversos instrumentos juridicos y administrativos en las materias de Adquisiciones, Arrenda "entos Y
Servicios; Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma; Compras Intergubernamentales;
Arrendamiento de Bienes Inmuebles; Enajenacién de Bienes Muebles; y Prestacion de Servicios Pers nales o
Profesionales Bajo el Régimen de Honorarios.

R
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1.8. Que, en relacion con el Poder Judicial del Estado de Puebla y en términos normativos, el articulo 4° de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal precisa que, las personas
de derecho publico de carécter estatal con autonomia derivada de la Constitucion Local, aplicaran los criterios y
procedimientos previstos en esta Ley, en lo que no se contraponga a los ordenamientos legales que los rigen, y
sujetandose a sus propios 6rganos de adjudicacion y control.

1.9 Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, y en cumplimiento a lo dispuesto por los
articulos 58, 80 y 107 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico
Estatal y Municipal, cuenta con recursos suficientes dentro de su presupuesto autorizado de conformidad con el
oficio de la suficiencia presupuestal correspondiente, signado por la Directora de Presupuesto y Recursos
Financieros del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado, en los objetos de gasto 2141, 2460,
2940, 3271, 3531, 5111, 5151, 5191, 5211, 5230 y 5661.

1.10. Que la adjudicacion de este contrato, se efectud mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa, de
conformidad con lo establecido en los articulos 15 fraceién 1V, 20 fracciones 1y VIi, 22 y 101 y demés
relativos y aplicables de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal, tal y como se desprende del acta de falio de fecha 14 de enero de 2022, emitida por el “Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Obra Publica del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del
Estado de Puebla”, dentro del expediente nimero ADJD-001-2022.

1.11. Que la Direccion de Servicios Generales y Recursos Materiales, en coordinacién con la Direccién de
informética, seran las Unidades Responsables de dar seguimiento a las cbligaciones derivadas del presente
contrato ¢ informar del posible incumplimiento que se pudiera presentar con motivo de éste, asi como de vigilar
la correcta diligencia de “EL PROVEEDOR?; toda vez que, la contratacion materia de sste instrumento, incide
en el cumplimiento de sus funciones.

.12, Que esta inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con [a clave PJE740T02BHA.

1.13. Que sefiala como domicilio fiscal para cualquier efecto legal del presente contrato, el ubicado en calle 5 oriente
namero 9, Colonia Centro, Puebla, Puebla, Codigo Postal 72000.

I..- DE “EL PROVEEDCOR™:

L1, Que es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, como lo acredita la
escritura pliblica nimero 37179, de fecha 09 de Octubre de 2018, otorgado ante la fe del Licenciado en
Derecho, Mario Garciadiego G. C., Notario Publice namero 184 en Ciudad de México, en la cual se hizo constar
la constitucién de la sociedad denominada MER COMMUNICATION SYSTEMS DE MEXICO S.A. DEC.V.

1.2. Que dentro de su objeto social se encuentra de manera enunciativa mas no limitativa: La elaboracion,
produccién, maquila, ensamble, compra, venta, importacién, exportacién, disiribucion y comercializacion de
cualquier tipo de sistemas informaticos.

I.3. Que el C. JOSE DE JESUS ENRIQUEZ FLORES en su cardcter de Administrador Unico v Representante
Legal de la Sociedad, cuenta con poderes amplios y suficientes para suscribir el presente contrate y obligar a
su representada en los términos del mismo, tal y como se desprende del poder especial para concursos y
licitaciones, otorgado en la Ciudad de Tlalnepantla, de Baz, Estado de México, a los doce dias del mes de
mayo del afio dos mil veintiuno, por el Licenciado Alfredo Caso Velézquez, Notario Plblico ndmero diecisiete
del Estado de México. Que el C. JOSE DE JESUS ENRIQUEZ FLORES, bajo protesta de decir verdad, declara
que dicha personalidad no le ha sido revocada, limitada, ni modificada en forma alguna, guien se identifica con
su credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, con clave de elector

11.4. Que se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo z ~Clave
MCS840531EE9 vy al corriente de sus obligaciones fiscales.
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11.5. Que conoce las caracleristicas técnicas de la adjudicacion objeto de este contrato, y que dispone de los
recursos técnicos y econdmicos necesarios e idoneos para proporcionar ios bienes de forma eficiente, oportuna
y en las mejores condiciones para el “EL PODER JUBDICIAL”, toda vez que ha inspeccionado debidamente las
areas en las que deberan Hevarse a cabo las entregas, habiendo considerado todos los factores que
intervienen, por lo que manifiesta que cuenta con los equipos y materiales necesarios, asi como con el
personal que tiene la experiencia y capacidad requeridas para proporcionar el suministro.

1L.6. Que manifiesta bajo protesia de decir verdad que no, se encuentra en alguno de los supuestos previstos en el
articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal, que
le impidan contratar.

1.7. Que sefiala como domicilio fiscal, el ubicado en el inmueble marcado con el nlimero 105, interior 1605, de la
Avenida Insurgentes Sur, Delegacion Cuauhtémoc, en Ciudad de México. C.P.06600.

lIl.- DE “LAS PARTES”:

UNICO. Se reconocen la capacidad y facultades legales con gue se ostentan y con las cuales suscriben este contrato
manifestando que, en el mismo, no existe error, dolo, mala fe, reticencia, ni cualquier otro vicio que afecte e
consentimiento con gue se celebra.

Por lo anteriorments expuesto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 102 al 107 y demas relativos
aplicables de Iz Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, Estatal y Municipal; convienen en
obligarse bajo los términos y las condiciones de las siguisntes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO: “EL PROVEEDOR” proporcionara a “EL PODER JUDICIAL” el suministro
de los bienes de la “ADQUISICION DE EQUIPQ ESPECIALIZADO DE GRABACION Y PROCESAMIENTO DE
AUDIO Y VIDEO MARCA JAVS, PARA 6 SALAS DE ORALIDAD SIN TESTIGC PROTEGIDO, PARA LOS
JUZGADOS DE CIUDAD JUDICIAL DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE PUEBLA”, bajo las condiciones,
iugares, conceptos y especificaciones presentadas en la propuesta técnica y econdémica respectiva, tal y como se
detalla en los anexos ANEXO 1, ANEXO 1-A y ANEXO 1-B del presente contrato.

SEGUNDA. - MONTO DEL CONTRATO: “LAS PARTES® convienen y acepian que el importe que “EL PODER
JUDICIAL” se compromete a cubrir es por $9,184,715.28 (Nueve miliones ciento ochenta y cuatro mil setecientos
quince pesos 28/100 M.N.) L.V.A. incluido, y con dicha cantidad se compensa a “EL PROVEEDOR”, por todos los
gastos originados o que se originen para el cumplimiento del presente Contrato y estara en funcidn a las necesidades
de “EL PODER JUDICIAL” durante la vigencia de este instrumento juridico.

“EL PROVEEDOR”, expresa que el monto pactado incluye todos los costos para la adecuada realizacion de la entrega,
instalacién, configuracion, puesta a punto, asi como mantenimiento y soporte durante fres afios de los bienes,
estipulado en la Clausula Primera, en consecuencia “LAS PARTES” convienen que no se reconoceran incrementos a
dicho monto el cual permanecera fijo durante la vigencia y ampliaciones que se hagan al presente contrato, por Io que
bajo ninguna circunstancia “EL PODER JUDICIAL” estara obligado a cubrir sumas adicionales.

Los gastos que realice “EL PROVEEDOR?” por concepto de sueldos, seguridad social o comisiones a sus empleados
por la utilizacion de mecanismos o servicios eleciromecénicos, informaticos o de telecomunicacidn, papeleria,
mensajeria, transportacion, teléfono, vidticos, hospedaje, energia eléctrica, renta de oficinas y en general cualquier otro
similar que tenga su origen en el cumplimiento del presente contrato, quedaran comprendidos dentro del monto
establecido en la presente clausula.

TERCERA.- LUGAR PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES: “EL PROVEEDOR” se compromete a praporcionar la
enirega de los bienes, asi como la instalacion, configuracion y puesta a punto de los mismos, en Ciudad Judicial,
ubicada en Periférico Ecolégico Arco Sur No. 4000, San Andrés Cholula, Puebla.

de marzo de 2022 al 24 de marzo de 2025.
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“FL. PROVEEDOR” debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo;
herramientas, técnicas y equipos necesarios para la entrega, instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos,
a fin de garantizar que la adjudicacion objeto de este contrato serd proporcionada con calidad, oportunidad y eficiencia
requerida para tal efecto, por lo que “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a “EL PODER JUDICIAL” los bienes,
materia del presente contrato, con las caracteristicas y especificaciones técnicas, en las presentaciones requeridas,
dentro de los plazos y lugares sefialados, conforme a este instrumenito juridico.

QUINTA.- FORMA DE PAGO.- “EL PODER JUDICIAL”, pagard a “EL PROVEEDOR” el monto descrito en la
Clausula Segunda mediante una sola exhibicion, dentro de los treinta dias naturales posteriores a la entrega de los
bienes y a entera satisfaccion de “EL PODER JUDICIAL”, asimismo, “EL PROVEEDOR” a efecto de que se emita el
pago respectivo a su favor, debera presentar a “EL PODER JUDICIAL” las facturas correspondientes.

“| AS PARTES” convienen en que el pago se realizard mediante cheque nominativo o fransferencia(s) bancaria(s).
“EL PROVEEDOR?” sefiala como sus datos bancarios los siguientes:

NOMBRE: MER COMMUNICATION SYSTEMS DE MEXICO S.A. DE C.V.
RFC: MCS940531EES

BANCO:

CUENTA:

CLABE INTERBANCARIA:

Para efectos de lo estipulado en el parrafo anterior, 1a o las facturas deberan ser expedidas, a nombre del “EL FODE
JUDICIAL”y tendran que cubrir los requisitos fiscales correspondientes, de acuerdo a lo siguiente:

A
Cinco Criente n o
Puebla, Puebla. C.P. 72000.

Puebla

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se
correra el mismo nimere de dias que dure el retraso.

El pago quedaréd condicionado proporcionaimente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de
penas convencionales por atraso.

Por los servicios que realice la autoridad competente de control y seguimiento a la inversion relativa a la adquisicion de
bienes, arrendamiento o prestacién de servicios del Poder Judicial del Estado de Puebla, “EL PROVEEDOR” pagara un
derecho equivalente al 5 al millar, sobre importe de cada uno de los pagos segun corresponda, tal y como lo sefiala el
articulo 95 fraccion X1 de [a Ley de Ingresos del Estado de Pusbla, para el Ejercicio Fiscal 2022.

SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE LA ENTREGA DE LOS BIENES.-
“EL PODER JUDICIAL® de conformidad a lo dispuesto por &l articulo 110 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal, aplicara una pena convencional por cada dia de airaso en la entrega de
los bienes a que éste obligado “EL FROVEEDOR?” a proporcionar.

“| AS PARTES” convienen y aceptan en fijar como pena convencional por el equivalente al 2%, para cualquiera de los
eventos de incumplimiento, el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA, por cada dia natural (corrido) de retraso, a
partir del dia siguiente posterior a la fecha de vencimiento, en los supuestos siguientes:

I. Cuando “EL PROVEEDOR” se atrase en la entrega de los bienes o cualquier trabajo de instalacién, configuracion,
puesta a punto, manienimiento o soporte que esté obligado proporcionar a “EL PODER JUDICIAL” y que derive de la
adjudicacién conforme a los términos y condiciones previstos en las Clausulas Primera, Segunda, Tercera y Cuarta.

I.. Cuando “EL PROVEEDOR® derivado de la entrega de los bienes, estos tengan diferentes caracteristicas a las
previstas en la Clausula Primera y su ANEXO 1.

Iil. Cuando “EL PROVEEDOR” derivado de la adjudicacién de bienes, realice la entrega de estos con calidad, inferior a
la pactada, dafiados, en empaques abiertos 6 sin la funcionalidad reguerida conforme a lo previsto en | \Cl?usula
Primera y sus ANEXOQ 1, ANEXO 1-A y ANEXO 1-B, incluyendo conceptos, trabajos, informes, resuliados o\cualguier
producto a que esté obligado a proporcionar a “EL. PODER JUDICIAL”.
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La pena convencional por atraso se calculard por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de
penalizacion establecido.

Esta Clausula se aplicara independientemente de las sanciones a gue haya [ugar en términos de los Articulos 135, 136
fracciones 11l y IV, 137, 138 y 142 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal.

Para tal efecto, “EL PODER JUDICIAL", aceptard las notas de crédito, cheque certificado o cheque de caja a nombre
del PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE PUEBLA, como pago de las penas convencionales por atraso en la entrega
de ios bienes, el cual deber4 proporcionar previamente a la entrega de la facturacion.

SEPTIMA.- DANOS Y PERJUICIOS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder ante “EL PODER JUDICIAL”, por
todos los dafios y perjuicios que se ocasionen, derivados de [a entrega de los bienes, objeto de este contrato, por
negligencia e impericia técnica, asi como por las pérdidas o substracciones de bienes que le sean imputables a su
personak.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por los defectos o vicios ocultos de los bienes o servicios.
entregados v de acuerdo a la naturaleza de los mismos, se lleguen a causar, pudiendo hacerse efectiva la garantia|
otorgada y/o la indemnizacién o sanciones que correspondan.

OCTAVA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 126 fraccion Il de [a Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sector PUblico Estatal y Municipal, “EL PROVEEDOR” se obliga a
constituir una garantia para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, mediante cheque
certificado, cheque de caja, fianza o hipoteca otorgada a favor del PODER JUDICIAL DEL ESTADQO DE PUEBLA, por
un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto méximo del presente contrato con [.V.A., para garantizar el fiel
y exacto cumplimiento, asi como contra los vicios ocultos de las obligaciones consignadas en el presente instrumento y
en la que ademas se especifique: Nimero de Contrato, Fecha del Contrato, Monto fotal del Contrato, Fecha de
expedicion y vigencia de la péliza, la cual deberd permanecer vigente durante la substanciacién de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente, Monto de la
fianza, Sefialar con precision las obligaciones garantizadas, que la afianzadora se obliga a seguir garantizando atin en
el caso de que se oforguen prorrogas o esperas y que se somete al procedimiento de ejecucion que se establece en los
articulos 178, 279, 282, 283 y 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, en el supuesto de hacerse exigibles
las garantias.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a "EL PODER JUDICIAL", la garantia en cuestién, en el momento de la
formalizacion del presente contrato o dentro de los cinco dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Estableciendo “LAS PARTES” que en caso de que el proveedor no exhiba la garantia, establecida en lineas que
anteceden, serd motivo de rescision administrativa de manera unilateral de este contrato, sin responsabilidad para “EL
PODER JUDICIAL” de ningtin tipo de prestacicn o de derecho.

En caso de que "EL. PODER JUDICIAL", decida modificar el contrato, de conformidad con el articulo 112 de laleyde
Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios def Sector Publico Estatal y Municipal, “EL. PROVEEDOR" se obliga a
garantizar dicha modificacion en los términos sefialados en el instrumento respectivo.

NOVENA.- SUPERVISION: “EL PODER JUDICIAL” designa a la Direccién de Servicios Generales y Recursos
Materiales en coordinacion con la Direccion de Informatica; como responsables de supervisar si “EL
PROVEEDOR” esté realizando [a entrega de los bienes, objeto de este contrato, de acuerdo con el ANEXO 1, ANEXO
1-A y ANEXO 1-B y demés obligaciones derivadas del mismo, asi como validar con su firma y sello del Departamento a
su cargo, en facturas, remisiones, recibos, etcétera; el cumplimiento de los aspectos técnicos, operativos y financieros
asi como el estricto cumplimiento del objeto materia de este contrato y demas obligaciones a cargo de “EL
PROVEEDOQR”.

DECIMA.- SUBCONTRATACION.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no subcontratar la realizacién de la adjudicacion
materia de este contrato.

DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL .- “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el (inicg patron de
todos y cada uno de sus frabajadores que intervienen en la entrega de los bienes pactados en el presente conirato, en
forma tal, que deslinda de toda responsabilidad a "EL PODER JUDICIAL", respecto de cualquier conflicto
caso puedan efectuar sus trabajadores, derivado de las disposiciones legales y demas ordenamientos en m
trabajo y de seguridad social.
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Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR?” se obliga a sacer en paz y a salvo a la contratante de cualquier
conflicto, individual o colectivo, que pudiera afectar ia debida ejecucion del contrato o representar un riesgo para la
contratanie, incluyendo demandadas, emplazamientos a huelga, pliegos pefiterios, etc.

“£}l. PROVEEDOR?” ser4 responsable por cualquier reclamacion o demanda por muerte, lesiones ¢ danos en accidentes
al personal a su cargo durante la ejecucién de los trabajos objeto del presente contraio.

DECIMA SEGUNDA.- DE LAS OBLIGACIONES DE “Ei. PROVEEDOR”.

Para el cumplimiento de la entrega de los servicios objeto del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Proporcionar a “EL PODER JUDICIAL”, el suministro, instalacién, configuracién y puesta a punto de los bienes,
objeto del presente cantrato, de conformidad con todas y cada una de las caracteristicas y con las especificaciones
técnicas generales descritas en la Clausula Primera y de manera detallada en el ANEXO 1, ANEXO 1-A y ANEXG
1-B del presente contrato.

A efectuar la entrega de los bienes, instalacion, configuracién y puesta a punto de los mismos, objeto del presente
contrato, debiendo intervenir Unicamente personal capacitado por parte de “EL PROVEEDOR”.

Responder por los dafios parciales o totales que su personal en su caso cause, a bienes propiedad de “EL
PODER JUDICIAL” o de los servidores pablicos.

Garantizar que en caso de modificaciones a su razon social yfo fusidn, cumplira con todas las obligaciones
estipuladas en el contrato que se llegue a formalizar con “EL PODER JUDICIAL” hasta la terminacion y
vencimiento del mismo, obligadndose a respetar fas condiciones pactadas en diche instrumento juridico, durante |a
vigencia del contrato.

Ser el Unico responsable de la seguridad social de sus trabajadores, asi como de asumir los riesgos de su
personal a cargo, per lo que en ningdn momento se considerara a “EL PODER JUDICIAL”, como patrén solidario
o sustituto.

Resoclver cualquier imprevisto gue se presente al momento de brindar los servicios.

Ser el unico responsable por los dafios originados a terceros, durante la entrega, instalacion, configuracion y
puesta a punto de los bienes.

Designar a una persona como responsable para la entrega de los servicios adjudicados, que sera el enlace con [a
contratante, para lo cual debe proporcicnar los niimeros fijos, de celular o de radiocomunicacion.

Que, el personal de “EL PROVEEDOR?” portara a la vista, gafete y/o identificacion, la cual debera estar con firma,
fotografia y sello al momento de llevar a cabo la prestacion de los servicios.

Notificar el inicio de los servicios con una anticipacién minima de 24 horas, de conformidad con lo establecido en e!
artfculo 107 fraccion IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, Estatal y
Municipal.

Dotar oportunamente a su personal con los equipos y materisles necesarios para la entrega, instalacién,
configuracion y puesia a punto de los bienes, garantizando la no suspensidn o atraso de la entrega.

A responsabilizarse de la honradez, buena conducta, eficiencia y absoluta discrecion del personal a su cargo.

Adoptar las medidas de seguridad necesarias con relacion a la entrega, instalacion, configuracion y puesta a punto
de los bienes.

A refirar la basura de las unidades gue se genere con la enirega, instalacién, configuracion y puesta a punto de
los bienes.

Comunicar por escrito a “EL PODER JUDICIAL” la conclusion de la entrega de los bienes objeto dt“\i i,presen’te
contrato, de acuerdo con las especificaciones técnicas descritas en la Clausula Primera del presente contigto

)

{
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16. Cumplir con las demas obligaciones establecidas en el presente Contrato, las que deriven de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, Estatal y Municipal, asil como las demas
disposiciones legales, técnicas, reglamentarias y administrativas que resulien aplicables en la realizacion y
cumpiimiento de lo contratado.

DECIMA TERCERA.- DE LAS OBLIGACIONES DE “EL PODER JUDICIAL".
1. Dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de este Contrato.

2. Verificar que la entrega se realice de conformidad con las especificaciones establecidas en este instrumento,
por conducto de la Unidad Responsable.

3. Realizar el pago a “EL PROVEEDOR?”, de la cantidad fijada en fa Clausula Segunda por concepto de pago, e\
los términos v la forma estipulada en la Clausula Quinta ambas del presente instrumento.

4. Aplicar las sanciones correspondientes en caso de afraso o incumplimiento sin justificacién alguna, que marca
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, Estatal y Municipal.

5. Las demas que deriven del presente contrato.

DECIMA CUARTA. DE LA SUSPENSION. “EL PODER JUDICIAL” podra suspender total o parcialmente y en forma
temporal la vigencia del presente Contrato, en términos de lo previsto por el Articulo 121 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatat y Municipal, cuando exista causa justificada, debiendo hacerlo del
conocimiento por escrito de “EL PROVEEDOR”, asi mismo, una vez que se haya definido la suspension, la vigencia no
podra ser modificada ni prorrogada; “EL. PODER JUDICIAL” pagara a “EL PROQVEEDOR” el monto de los bienes
proporcionados hasta el momento de la suspension.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “EL PODER JUDICIAL”, podré terminar anticipadamente el
presente Contrato, de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 124 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, en los siguientes casos:

I Cuando concurran razones de interés general;

il En caso de existir causas justificadas, que extingan la necesidad de requerir los bienes originalmente
adjudicados o hagan imposible la continuacién de fa entrega de los mismos, y se demuesire que, en caso
contrario, se causaria un dafio o perjuicio grave a “EL PODER JUDICIAL”.

ill. Cuando no sea posible determinar la temporalidad de la suspensién a que se refiere la Clausula anterior.

Para que proceda la terminacion anticipada prevista en las fracciones anteriores, “EL PODER JUDICIAL” debera
notificar por escrito a “EL PROVEEDOR” con 10 (diez) dias hébiles de anticipacion posteriores a lz causa gue impere
para fa suspension y pagaré el importe que al momento de la terminacién anticipada adeude, asi como los gastos no
recuperables siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
este instrumento.

En términos de lo dispuesto por el Articulo 125 fraccién 1] de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico Estatal y Municipal, cuando por caso fortuito o de fuerza mayor “EL PROVEEDOR” se encuenire
imposibilitado para confinuar con la entrega podra optar por terminar anticipadamente el Contrato, para tal efecto debera
solicitar por escrito la aprobacion de “EL PODER JUDICIAL” quien determinara lo conducente dentro de los 15 {quince)
dias hébiles siguientes a la presentacion del escrito respectivo. En caso de negativa, serd necesario gue “EL
PROVEEDOR” obtenga de la autoridad judicial competente, la declaratoria respectiva, pero si “EL PODER JUDICIAL”
no contesta en dicho plazo, se tendra por aceptada la peticion.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “ EL PODER JUDICIAL", con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 122 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico Estatal y Municipal, podra
rescindir administrativamente de manera unilateral, de pleno derecho y sin necesidad de declaracion judicial, en los
siguientes casos: :

a} Si“EL PROVEEDOR” no inicia la entrega de los bienes objeto del presente contrato.

b) Si“EL PROVEEDOR?” no lleva acabo ia entrega de jos bienes en el tiempo y forma convenido.
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c) Si “EL PROVEEDOR” no entrega los bienes objeto de este instrumento, en las condiciones, términos,
caracteristicas y calidad pactados en el mismo y en el ANEXQ 1, ANEXO 1-A y ANEXO 1-B.

d) Si “EL PROVEEDOR™ por suspension injustificada de !a entrega de los bienes, objeto del presenie
documento, asi como por atraso en la entrega de los mismos.

e) Si “EL PROVEEDOR” no otorga a “EL PODER JUDICIAL”, la informacién que ésta le solicite con relacién a
la entrega de los bienes, objeto de este contrato.

f) En general, por el incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones derivadas del
presente instrumento.

anteceden o de cualquier otro que implique menoscabo en el patrimonio de “EL PODER JUDICIAL”, con motivo del
incumplimiento del presente instrumento.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” conviene en pagar los dafios y perjuicios a que hubiere lugar, derivado de los casos qui

“ AS PARTES” convienen que el procedimiento de rescisién se realizaré de conformidad con el articulo 122 de la Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, de la siguiente manera:

a) Podra iniciarse al dia siguiente a aquél en que se tenga conocimiento del incumplimiento.

b) Debera notificarse a “EL PROVEEDOR” por escrito el incumplimiento en que haya incurrido para que en un
término de 3 (tres) dias habiles, contados a partir del siguiente a aqueél en que se realizd la notificacion,
exponga lo que a su derecho e interés convenga, sefiale domicilio para recibir notificaciones y ofrezca, en su
caso, las pruebas gue estime pertinentes.

¢} Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, haya o no comparecido “EL PROVEEDOR”, “EL
PODER JUDICIAL*, dentro del término de 15 (quince) dias habiles, emitird una resolucion debidamente
fundada y motivada, por ta que determine lo procedente después de haber considerado los argumentos y
pruebas que se hubieren hecho valer.

d) La determinacién de dar o no por rescindido el Contrato debera ser comunicada en forma personai a “EL
PROVEEDOR?, en el domicilic que haya sefialado o, a falta de éste, en el que hubiere sefialado en el
Contrato, dentro de los 5 (cinco) dias hébiles siguientes a la fecha en que se hubiere emitido [a resolucion.

¢) Cumplida [a notificacién, se debera remitir copia de la resolucién a la Contraloria del Poder Judicial del
Estado de Puebla, segiin el caso, mediante un informe en el que se establezca los motivos que se tuvieron
para resolver en la farma en que se hubiere hecho.

DECIMA SEPTIMA.- DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO.- “EL PODER JUDICIAL” podra modificar el
presente contrato en términos de los articulos 112 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puiblico Estatal y Municipal, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones
fundadas y explicitas, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, o separadamente el
20% (veinte por ciento) del monto establecido originalmente en este contrato, y el precio de los bienes sea igual al
pactado originalmente, en cuyo caso las modificacionss deberan suscribirse a méas tardar quince dias antes de que
venza el mismo. Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito y los convenios
modificatorios respectivos seran suscritos por el servidor publico que lo haya hecho en el presente contrato ¢ guien o
sustituya o esté facultado para ellc.

En este caso “EL PROVEEDOR” debera obiener de la afianzadora, el endoso correspondiente a la pdliza de garantia
de cumplimiento por la modificacién efectuada, en caso de que haya optado por la misma, |a cual deberé presentar a la
firma dei convenio modificatorio. '

DECIMA OCTAVA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR” no podra transferir
total 0 parcialmente los derechos y obligaciones defivados del presente conirate, en favor de cualquier qr{a persona
fisica o moral con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso deberd contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL PODER JUDICIAL”.
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DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA.- “LAS PARTES” convienen en sefialar que toda la
documentacion derivada de la ejecucién del objeto de este Contrato, tales como Minutas de Trabajo, Oficios, Informes,
Actas de Entrega y correos electronicos (e-mail) que refieran actividades, acuerdos e informacion relacionada con el
objeto del presente Contrato, seran parte integral del misme; por lo que se les oforga validez y confidencialidad como
medios de comunicacién entre ambas partes.

Asimismo “LAS PARTES” acuerdan que cualquier informacion transmifida verbalmente, por escrito o en un mensaje de
datos que se genere y/o se cruce enire ellas en relacién con el presente instrumento juridico y se identifique por la parte
que la proporciona como confidencial, no podra ser divulgada, ni transferida a terceros, inclusive después de la
terminacién, rescision o terminacién anticipada del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas,
civiles y penales a que haya lugar.

De igual manera, “LAS PARTES” se obligan a reservar como confidencial toda la informacion relativa a la
especificaciones técnicas, comerciales, financieras y operativas, resultados de los bienes adjudicados, y otra simila
contenida en el presente instrumento, las gue solo podra ser puesta a disposicién del personal estrictament
indispensable para el cumplimiento efectivo de las obligaciones contenidas en el presente contrato, mismas que regiran
la relacion entre “LAS PARTES”.

VIGESIMA.- EXCEPCIONES A LA CONFIDENCIALIDAD. Las restricciones en el uso o revelacion de la informacion
materia del presente Conirato, no aplicaran cuando:

I La informacion sea del dominio pablico por cualquier otra fuente distinta a “LLAS PARTES”, personal,
empresas afiliadas, subsidiarias y/o relacionadas en cualquier forma.

IL. El interesado en proteger la informacién, la haga de conocimiento a terceras personas, sin
restricciones de uso o revelacion.

HL. La informacién sea usada ¢ elaborada por cualquiera de “LAS PARTES” y no derive de la que deba
ser tratada como confidencial.

V. La informacién llegue a ser del conocimiento de “LAS PARTES” por alguna fuente distinta a las
mismas, su personal, sus representantes, empresas afiliadas, subsidiarias y/o relacionadas.

“| AS PARTES” quedaran liberadas de su obligacion de confidencialidad, en caso de que alguna autoridad les requiera
dar a conocer o revelar cierta informacién, en cuyo caso, la parte a la cual se le requiera la informacion, le notificara a la
otra parte (siempre que le sea permitido por [a ley), a fin de que ésta tome las medidas necesarias para proteger la
confidencialidad de la informacion. En caso de que no sea posible proteger legalmente [a informacion, 1a parte a la que
se le requiera, podra revelar inicamente la porcién de la misma que se vea obligado a revelar.

VIGESIMA PRIMERA.- LEGISLACION APLICABLE.- Para el cumplimiento del presente contrato, las partes se obligan
a ajustarse estrictamente a todas y cada una de las clausulas del mismo, asi como a los términos, lineamientos y
procedimientos que establecen la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pilblico Estatal y
Municipal y supletoriamente el Codigo Civil del Estado de Puebla, y el Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado
de Puebla, asi como las demas leyes y ordenamientos aplicables.

VIGESIMA SEGUNDA.- CONCILIACION. “LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten
desavenencias derivadas de la interpretacion a las clausulas del presente contrato, o por cuestiones derivadas de su
ejecucién, se someteran al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 147 y 148 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico Estatal y Municipal.

VIGESIMA TERCERA.- CAMBIQ DE DOMICILIO.- “EL. PROVEEDOR” se obliga, en caso de cambio de domicilic o
residencia de la empresa a notificario por escrito a “EL PODER JUDICIAL” en un plazo maximo de diez dias hébiles

después de establecerse en el nuevo domicilio, asi como anexar copia del comprobante del nuevo domicilio fiscal o de ¢

notificacién personal con documentos oficiales, de lo contrario todas las erogaciones que se susciten, para cualquier
notificacidn seran a su costa.

VIGESIMA CUARTA.- DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS.- “LAS PARTES” estdn de acuerdo en que las
denominaciones utilizadas en el encabezado de las clausulas del presente contrato, son lnicamente para efecto de
referencia, por lo que no limitan de manera alguna el contenido y alcance de las mismas, prevaleciendo todos los
casos lo pactado por ellas en dichas clausulas
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VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Para la interpretacién, cumplimiento y ejecucion del
presente contrato, “LAS PARTES” manifiestan someterse a la jurisdiccion de los Tribunales del Fuero Comun
competentes para la Ciudad de Puebla, con residencia en Ciudad Judicial; renunciando a cualquier ofro que por razon
de su domicilio actual o futurc pudiera corresponderles.

VIGESIMA SEXTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO: “LAS PARTES” convienen y aceptan que el presente conirato,
entrara en vigor a partir de la firma del presente contrato y hasta el 24 de marzo de 2022, considerando qgue el
mantenimiento y soporte, serd del 25 de marzo de 2022 al 24 de marze de 2025, fecha en que debera haberse
cumplido, a satisfaccion de “EL PODER JUDICIAL”.

Leidas las clausulas del presente contrato por [as partes y enteradas de su contenido, alcance y fuerza legal, en
virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado
por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado en
la Heroica Puebla de Zaragoza, el dia 17 de enerc de 2022,

POR “EL PODER JUDICIA

1

" C. ISRAEL CUAMO CDRTES

C. RAFA
DIRECTOR GEN T ; DIRECTOR DE SERVICIOB GENERALES Y RECURSOS
ADMINISTRAGION Y MATERIALES DEL PODE| JUD!CIPjL DEL ESTADO DE
DEL CONSEJO DE T PWEBLA

JUDICIAL DEL

POR “EL PROVEEDOR”

C. JOSE DE JESUS ENRIQUEZ FLORES
REPRESENTANTE LEGAL DB “MER COMMUNICATION

DEL PODER JUDKCIAL DEL ESTADO DE PUEBLA SYSTEMS DE ME "S.A DECV”

_ANEXOT

.......

Descripcion. . =~

Paquete de licencias perpetuas JAVS Suite 8: contiene Autolog 8.0,
ticencia de control de grabacién, (software de Logging and Confrof)
Scheduling y Publishing {permisc para instalar 2 veces en &l mismo
1 B Pieza |equipo de computo). Monitoreo confidencial compatible con
Windows 10. Soporfa hasta 12 canales de audio grabando video $61,863.00 $360,978.00
totalmente HD. Salida HDMI. Formato de grabacion MP4 vy
compatible con iPhone, Andreid, y reproductor de Mac.

Sistema integral compuesto de un modulo procesader de video,
2 6 Pieza | Marca JAVS modelo CENTRO HDM video switcher 4/2 entradas, 4/0
' salidas (HD-SDI/HDMI). $79,879.00 $479,274.00

/5.
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Entradas de Video: [3G] 1080p @50/58.94/60Hz {4:2:2] [HD] 720p
@50/59.94/60Hz, 10801 @50/59.94/60Hz, 1080p @24/30/60Hz.
Entradas: 4xBNC [SDI]. Fuente de poder: 12 - 24Volts DC. Salida
program: 1x HDMI + 1x BNC[SDI. Consumo: 12 Watts nominal 0.5
amp at 24 volis 1 amp at 12 volts.

Inciuye: Kit de ¢ables, Kit de montaje en Rack y Software de control

Pieza

Sistema integral compuesto de un modulo procesador de audio,
marca JAVS Modele CENTRO AQ. & Entradas de micréfono/10
salidas de audio multifuncién. Incluye: Kit de cables, Kit de montaje
en Rack y Software de control.

Procesador de audio inteligente que permite gestionar todas las
sefiales de entrada y salida, asi como gestionar el conirol del
seguimienta de toma inteligente en conjunto con el Centro de video
dependiendo cada configuracion. 14 entradas para microfonos con
interfaz RJ45. Posee 4 entradas auxifiares de audic balanceado
activo con una impedancia de 100 Ohms a @1KHz. Posee 2 salidas
de zonificacién de zudio ambientas independiente, configurable del
tipe activa balanceado/ne balenceado y una frecuencia de respuesta
40Hz — 16KHz y 20Hz — 20KHz y una impedancia de entre 50 y 100
Ohms a @1KHz.

$108,537.00

$651,222.00

Pieza

IP Audio/Video Encoder, marca AXIS Modelo Q7401. Codificador de
video de 4 canales con todas las prestaciones, vigilancia IP,
compatibilidad analégica HD. Compatible también con cdmaras de
resolucién estandar y camaras PTZ analdgicas a 30 imagenes por
segunde.. Zipstream compatible con  H.264/H.265 reduce
considerablemente los requisitos de ancho de banda y
almacenamiento. E! codificador incluye audio bidireccional, puertos
de E/S y una ranura parz tarjetas de meroria para almacenamiento
local. Funciones PoE, E/S, audio y PTZ. incluye analisis inteligentes,
como deteccidn de movimiento, deteccion de audio y alarma anti
manipulacién.

$20,861.00

$125,166.00

Pieza

Mulfiviewer de Video configurable, marca Decimater Modelo D-Mon
6 S. Grabacion de video en formato multiplexade 5 + 1 captura la
actividad permanente de los participantes. Compatible con la
mayoria de reproductores de video digital. § Entradas de video SDI
con autodeteccion (soporta 26 formatos en total), 1 Salida HDWII, 1
Salida SDI. Ley outs costumizables. 16 canales con medicidn de
audic por cada ventana con eniradas individuales. Salida
seleccionable para un formato de full screen o multiviwer. [ncluye 32
gpis con 37-pin D-SUB. Puerto USB para control y upgrates de
fimware.

$29,325.00

3175,95C.00

Pleza

Switch Audio Video, marca Atlona Modslo Ai-Juno-451. Selector 4x1
HDM! y HDBaseT. Soporta 4K/HDR@60Hz con HDR, 18GBS. 3
entradas HDM| 2.0 y una HDBaseT. Ethermet a 100 metres.
Compatible HDCP 2.2. Gestion de EDID y ARC. Soporta todas las
resoluciones de video en el formato HDMI 2.0 A, Cuenta ¢on un
selector active cuando el canal esta conectado para conocer el
cambio en el estatus. Led indicador que muestra lz seleccién de
entrada v el estatus de informacion en HDMI.

$11,316.00

$67,896.00

Pieza

Grabador marca JAVS, modelo RECS8-HD-S. Recorder 8 HD,
Stereo, Audio. - 4:3 relacién de
aspecto (320x240, 480x360, 640x480)

- 16:9 relacién de aspecio (640x360). Grabacion totalmente digita,
con mas de 4000 hrs de capacidad de grabacién, video digital y
analégico. Cuenta con APIs que permiten desarrollar aplicaciones e
integraciones con el software de JAVS. Se encuentra listo para la
integracion de CMS con la AP de JAVS,

$108,215.00

$649,2¢0.00

Pieza

Grabador marca JAVS Modelo REC8-HD-S.

Recorder 8 HD, Stereo, Audio. - 4:3 de relacién de aspecto
(320x240, 480x360, 540x480)

- 16:9 de relacién de aspecto (640x360) {Redundancia).

Grabacidn totalmente digital, con mas de 4000 hrs de ¢apacidad de
grabacion, video digital y analégico. Cuenta con APIs gue pemiten
desarrollar aplicaciores e integraciones con el sofiware de JAVS.
Preparade para la integracién de CMS con la APl de JAVS.

$108,215.00

$649,290.00
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Pieza

Distribuidor de Videoc-1 entrada HDML f 4 salidas HDMI, marca
Startech, modelo ST124HD2G2.

Compatible con resoluciones de 4K a 6C Hz y HDR. Compatible con
dispositivos HDMI de facil configuracion ¢on la funcion de emulacion
EDID. Compatible con submuestreo de intensidad de color 4:4:4 con
ancho de banda de hasta 18 Gbps.

$2,691.00

$16,146.00

10

24

Pieza

Camara SDI para captura de imagenes, marca Clinton, modelo CE-
X1HD.

Full HD 1080p / 720p HD-SDI

Salida de video HDV y 5DV simultdneamente,

WDR (larga con tecnologia de expesicién corta).

Entrada EX_SDI 2.0/HD/SDI y salidas analogas. DC 12UV/AC 24V.
Cable (HD, Cirl, POC sobre el mismo cable).

Consumo: DC12V:350ma AC 24V:200 ma.

Debera incluir: Base montaje y lente Lente Auto-Iris 1.4 CS 5-50mm
3MP.

$14,904.00

$357,696.00

iy

30

Pieza

Microfono, marca JAVS, modelo FLEX JM-14 de escritorio entrada
RJ45.

Con funcicnes programables por software, con colores indicadores
de luz personalizables, una tecla configurable, toque de pluma vy
patrones de micréfono. Paso instantdneo a cualgquier patrén de
micréfono almacenado incluyendo:

OMNIDIRECCIONAL

SUBCARDIOD

CARDIOQIDE

SUPERCARDIOIDE

HIPERCARDIOIDE

BIDIRECCIONAL

Conexidén a través de cable CAT 5/6. Construido y equipado con
DSP y tecnoiogia MEMS.

$11,960.00

$358,800.00

12

Pieza

Kit de amplificador de scnido, marca JBL Modele CSA 280Z y
Supresor de Feedback, marca DBX, modelo ASF224.

Amplificador de sonidp, permite |2 amplificacion de sonido y escucha
nitida de los participantes al momento de estar hablande en tiempo
real, asi como en la reproduccion de testimonio. Potencia 4x150W
Sensibilidad de entrada 1V Impedancia de Entrada: 20k ohm
(balanceadc), y 10 KOhm (desbalanceado) Respuesta en
frecuencia: 100 Hz/15KHz. Conectores: Entrada y Salida Euroblock.
Fuente de Alimentacidén CA/110-240 volts 50-60 Hz.

Supresor de Feedback para la eliminacion de retorno de safial 2 fin
de evitar que se vicie el audic. Eniradas 2 tipo XLR/TRS combo
Nivel de entrada normal + 4 DVLU Nivel de entrada max + 21 DVU.
Respuesta en frecuencia 20 Hz a 20 KHz. Ganancia del sistema del
pracesador 0 dB. Ganancia aclstica adicional 10 dB.

$28,865.00

$173,180.C0

13

24

Pieza

Bocinas de montaje en plafon, marca Workpro, modelo 1C-600T
incluye accesorios de fijacién y soporte. Potencia en watts 12W, 8W,
3W Presién Sonora a potencia 98 DB Sistema de aperacién Hi-Fi, 2
vias. 1 Altavoz de 200mm (8™ vy 1 tweeter .

$2,277.00

$54,648.00

14

Pieza

Testigo Luminoso de Grabacién (lampara) hasta 50 metros. Marca
Delcom Products, modelo 904402-5M. Lémpara (semaforc)
indicadora de grabacion en proceso con activacién completamente
automatica al iniciar una grabacion desde el sistema de gestion del
sistema de grabacion, no se aceptan indicadores con activacién
manual.

Para mentaje en superficie de alic brillo, éngulo de vision 180°
alimentado via pueric USB. No es requerido un driver para su
funcionamignto.

$4,853.00

$29,118.00

15

Pieza

Pedal para control de reproduccién de audio para transcripcion.
Marca JAVS, modelo Infinity TUSS5. Conexidn USB. Incluye Viewer
PRO. Para transcripcian en computadora, compatible con cualquier
software no as necesario driver de instalacién. Plug and play USE.

$6,739.00

$40,434.00

16

Pigza

Médule Digital Marca Qomo, modslo QPC80 H2 de presentacion
visual de evidencias.

» Entradas: Compatibla con HDMI 1.4: (1}, VGA: DB15FLC (1)

» Szlidas: VGA: DB15FLC {1), C-Vides: RCA (1), HDMI: (1) RS232

(1}

$17.,825.00

$1086,950.00

13
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» Resolucion 5.0 Mega

= Zoom Optico de 6x Zoom digital de 10x

« Etapa retro iluminada A3/A4

« Rotacion de [Imagen Q° / 80° 7 180° / 270°

17

Pieza

Mesa de soporie Marca Office Max Modelo 62288

Mesa de vidrio metdlico color gris. Escritoric en acero y vidrio
templado. Altura: 74,00 Centimetros

Ancho: 60,00 Centimetres

profundidad: 90,00 Centimetros

Peso: 10.75 Kilogramos

$1,420.00

$8,520.00

18

12

Pieza

Pantalia 55" 4 K LUltra HD Smart TV. Marca Samsung, modelo
AUT000. [ncluye: Herraje de montaje en pared de monitores de 42"
a 627, Con caracteristicas técnicas ideales para sala de juicios
orales, 3 entradas HDMI. Procesador de crystal 4K. Picture Quality
Index. 2000 Resolucién 3840x2160. Cuenta con megacontraste,
modo film, pure color, film maker mede (fmm). En audio cuenta con
Delby Digital Plus, sonido adapiativo, audic bluetooth y multiroom
link. Potencia de salida 2 W.

$7.641.00

$91,692.00

19

Lote

Lote de material de cable de audio, video, pader para cdmaras méas
conectores, que

incluye:

Conactor AVUQI Ceniro RCA, base de montaje para camara, base
para micréfono, lente p/cam auto ifis cotv 1/3" 5-50mm {1 3c¢s, Kit de
herraje para montaje duai en rack, tarieta de memoriz sdhe 32gb
clase 10, soporte fv p/pared 75kg, 37" a 80" aticulade, ventitador y
charola para gabinete, organizador horizontal 2ur sencillo, barras
multicontacto con supresor de picos, lampara de 19" blanca,
adapt.d/pared 120vca/12ved 1250ma, plug RCA macho negro
ampheno!, conector RJ45 cat.6 & posiciones, XLR hembra, XLR
macho, paich cord diversas medidas, cables HDMI diversas
medidas, cables RCA, cables plug, caja universal plastica para
conexién, Convertidor StarTech.com HD2VIDZ - HDMI a RCA -
Audio, Divisor de Video StarTech.com HDMI de 2 Puertos - Splitter
HDMI 4k 30Hz de 2x1 Alimentado por USB, conversar bidireccional
SDIYHDMI - Blackmagic Micro Converter, Conversor HDMI a SDI -
Bilackmagic Micro Converter HDMI to SDi 3G, HDMI inyector de
zudio analégico SESCOM, HDMI Extractor de Audio analdgico
Startech HD202A, USB Extensor 60m RJ45 179300 Manhaitan,
HOMI extender sobre ufp 60 mis 177258 Manhattany otros
materiales.

$62,980.00

$377,880.00

20

Pieza

Computadora de Escritoric Marca HP Modele HP Prodesk 400 G7
(Auxiliar en Sala), Intel Core i5-10400 2.90 GHz, admite Windows 10
Pro 64-bit, Memoria de 8 GB, 512GB S8D.

Incluye:

Kit de Teclado / Mouse

Monitor LED 18.5" HP HD Widescreen

$23,256.00

$139,536.00

21

Pieza

Respaldo de Energia UPS Marca APC Modeio BX8001-LM (para
equipo del secretaria).

800 VA, Entrada 120V/ Salida 120V, Interface USB. Capacidad de
salida 800 VA/A00 W. Voltaje de Salida de 89a 145 VAC 55-65 Hz.

. Deséripcién

$2,024.00

$12,144.00

22

Pieza

~ Switch 8- 4x .Pue.}tos PoE - 10/1 0b/1000 Mbps Marca TP-Link -

Modelo TL-SG1008F. -Compatible con dispositivos con [EEE
802.3af.

8 pios RJ45. 4 puertos POE con transferencia de datos y
alimentacién de cables individuzles compatible con la nerma
{EEES802.3AF/AT. No requiere driver de instalacion. Admisién de
potencia POE de hasta 30 W. Admite alimentacién POE de hasta 64

. W,

$1,587.00

$9,522.00

23

Pieza

Respaldo de Energia UPS Marca APC Modelo BR1100M2-LM APC
1100VA, Entrada 120V/ Salida 120V, Interface USB. Capacidad de
salida 1100 VA/600 W. Voltaje de Salida de 98 a 139 VAC 60 Hz.

$5,060.00

0,360.00

14
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Pieza

Gahinete de comunicacionss 20 UR de 4 pies de alto con accesorios.
Marca SBE TECH Modelo SBE-GNI_20UR. Carga de peso: 150
Medidas Exteriores: Aliura: 1050 mm. Ancho: 800 mm. Profundidad:
800 mm. Kg. Puerta delantera de cristal templade. Cuenta con
cerradura y dos llaves.

$22,586.00

$135,516.00

' Descripeién . 7 i

25

Pieza

Tarjeta Capturadora
Marca MAGEWELL Modeio HDML a USB Gen 2. 1 Entrada de Audio
y Video HDMI {.4a hasia 2048 x 2180 de resolucidn a 120fps 1
Salida USB 3.0 con alimentacion para el dispositivo. Compatible con
Sistemas Qperativos Windews, Mac OSX, Linux.

$22,760.00

$136,560.00

26

Pigza

Convertider Upscaler Marca StarTech Modelo VID2HDCONZ RCA a
HDM! Audio & Video. Adaptador Conversor S-Video o Video
Compuesto a HDMI - 720p - NTSC y PAL. Escalador de Video
Anslogo a HDMI | Compatible con Windows y Mac | Con
Visualizacion en pantalla. Compatible con resoluciones de alta
definicion de nasta 720p. Admite entradas NTSC o PAL.

$5,542.00

$33,252.00

27

Lote de Materales: [ncluye Cableado, HDMI extender 50 mis,

- Descrlpmon o

28 8

Pieza

=Cc)rnputadora de Escrltono marca Dell modelo Vostro 3681

Procesador Intet Core i7-10700 (8 nucleos, 12 MB, 8T de 2.90 GHz,
Sistema Operativo Windows 11 Profesional, Memoria de 8 GB, 2 TB
Incluye: Kit de Teclado / Mouse alambricos de |2 misma maréa que &l
CPU, monitor LED 18.5
pulgadas, marca Dell, modelo E1916HV

$28,230.00

$169,380.00

28 &

Pieza

Torre duplicadora con 5 quemadores DVD/CD LITEON SATA DVD
24x DLy CD 48x,

Queman: DVD-+r 24X DVD +-RW 12X, DVD +-DL 10X y cd 48x
(Cerebro y Quemadores) Marca Vinpower

$9,871.00

$59,826.00

30 6

Pieza

Equipe Laptop Marca Modelo Dell Vosiro 3400 14" HD. intel Core
i7_1165G7 2.80GHz, 8GB RAM, 512 GB SSD, NVIDIA Ge Force
MX330 Windows 11 Prog4-bit.

$28,017.00

3168,102.00

31 6

Pieza

Audifones HD 206 Sennheiser alambricos. Color plata. Respuesta en
frecuencia 21/18000 Hz Nivel de presién de sonido SPL 108 dB. THD
<(.7% Acoplamiento al oido circumaruai Peso 215 g Impedancia
Nominal 24 Ohms.

$833.00

$4,998.00

32 6

Pieza

Impresora Laser Blanco y Negro Marca HP Modelo Pro M404n.
Capacidad de entrada de hojas: 350. Capacidad ds salida de hojas:
150. Conexién Ethernet. Namero de bandejas de entrada: 3. Ndmero
de bandejas de salida: 2. Consumo de energia: 5.5 W.

$7,663.00

$45,078.60

33 &

Pieza

Impresora Duplicadora PP-100 100 CD/DVD USB. Equipe compacto
e integrada de duplicacién de discos tiene las funciones que necesita
para grabar o imprimir hasta 100 discos personalizados y de alta
calidad. Tipo de finta: base DYE. Rendimiento de tinta: 1000 discos o
mas. Duracion de pad 30,000 discos. Sistemas de operacion:
Windows 10, 8, 7, XP, Windows Server, OSX,

$94,143.00

$564,858.00

Servicio

' Sennclos Profesnonales que deberan incluir la sugunente

El proveedor reaiizarz los trabajos de cableado, conexién, instalacion

$173,860.00

3 16G.00

.\

\
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y configuracién de sistema integral de grabacion, con la finalidad que
ia funcionalidad del sistema integral, realice lo establecido en el
ANEXO 1-A. El proveedor llevara a cabo las pruebas de
funcionamiento de todos los equipos de cada una de las salas. Una
vez gue las pruebas hayan resultado exitosas, el proveedor debera
entregar a ia Direccion de Informatica, una memoria técnica con la
informacidén técnica necesaria, de manera enunciativa mas no
limitativa: trayectorias de los cableados o conexiones, inventario de
los equipes, condiciones téenicas que se deben considerar, etc.

Una vez llevada a cabo la puesta a punto de sistema de grabacién de
las & Salas de Oralidad, el proveedor hara la entrega-recepcion de
las mismas a la Direccidn de Informatica. Para la realizacién del
proyecto, el proveedor deberd incluir los gastos de traslado y

estancia de personai técnico. ﬁ‘
Soporte de fres afios de Ingenieria Péliza Plata, que debera consistir i
35 6 Servicio | en lo mencionado en el ANEXO 1-B. $83,888.00 $503,328.00'i

SUBTOTAL

_ ANEXOTA T

INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO:

La sala de audiencia oral contaréd con un sistema de grabacion de audio y video que permita [a grabacion de inicio y
hasta el final de las audiencias sin importar la duracién ni frecuencia de las mismas. Al final de cada audiencia y a una
orden del juez en turno y/o por procedimiento administrativo oficial se debe crear copia o copias de [a grabacion de la
audiencia en unidades portatiles (DVD, USB, CD} vy que |a copia pueda reproducirse ya sea en un DVD convencional y/o
en una PC.

Cada sistema de grabacion de audio y video que dé servicio a cada sala deberd contar cuando menos con las
siguientes facilidades y caracteristicas:

Sala de juicio

1. Grabacién de audio del juez, secretario de acuerdo, imputado, y en su caso testigos y peritos. (5
microfonos)

2. grabacion de video del juez, imputado y en su caso tesfigos y peritos. (4 camaras)

3. Grabacién de pruebas de descargo utilizando una camara de documentos gue permita mosfrar en una
pantalla de tv el contenido el cual puede ser; video, documental, sudibles, objetos u cualquier otro
elemento que se presente como prueba.

4. Grabacion de videg en formato multiplexado 5 mas 1 como minimo en la que se capture la actividad
permanente de los participantes

a. Grabacién dindmica de video ligada a la activacién de micréfonos (grabacion tipo pelicula), sin
demeritar la calidad del video ni ias facilidades del sistema.

5. El sistema debe tener control de programacion de grabacién, inicio, pare, pausa, debe ser controlada y

administrada por el personal responsakle de la sala y/o persenal de apoyo dentro ¢ fuera de Ia sala.

Registro de escritura a |a base de datos del sistema de video grabacion

Consulta de cualguier expediente de juicio, para efecto de consulta y/o validacion de infon‘naciéq'\

8. Herramienta que permita la administracién puntual y detallada del desarrollo de las audlencraé-fzon las
facilidades minimas siguientes:

a. Programacion de audiencias con indexacion de eventos.

Noe

UIG
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11.

12.
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15.
16.
17.
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19.
20.

21.
22.

23.
24.
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b. Control de criterios de grabacion.

c. Conifrol de actividad de componentes {micréfonos camaras, equipo de sonido, equipo de
presentacion de evidencias, efc.).

d. [Incorporacidn de notas y comentarios.

e. Vista general de la actividad de todos los componentes de las sala.

f.  |dentificacion de micrdfonos y camaras.

g- Posibilidad de desarrollos futuros.

h. Cambio de grabacion de mode pablico a modo privado.

i.  Monitoreo de grabaciones en curso o reproduccidon de grabaciones archivadas.
j.  Calibraciones de componentes (micréfonos, camaras, sonido ambiental, videoconferencia, etc.) A
través de herramienta de informatica con acceso controlado.

Capacidad de agregar marcas (etiquetas, comentarios, eventos) durante la grabacién de ias audiencias
determinar si son de uso restringido (privado) o uso general {(publico) y basado con estos elementof
publicar el contenido grabado de una audiencia en el que se muestre sélo el contenido de cardcter pablico
o como alternativa los elementos clasificades como privados junto con los pablicos.
Aplicacién de plantilias de criterios de grabacién ya establecidas por el usuario final.
Capacidad de crear plantillas de trabajo en el que se muestre a fodos los involucrados en un juicio y que
después permita que se utilicen como filtros de busgqueda.
Capacidad de programar audisncias en escalas de tiempo, fechas y salas especificas desde el puesto de
trabajo del responsable.
Sellado de audiencias y asignacion a usuaric especifico para mayor seguridad.
Creacién y administracidon de usuarios con perfil de acceso definido, conservando el mismo criterio de
creacion a los que se tiene hoy en dia en funcionamiento.
Registro y control automatico de nuevos usuarios a la base de datos.
Capacidad de ver las audiencias antes de hacer cualquier copia.
Herramienta que permita revisar los archivos grabados, con la facilidad de mostrar toda la informacion de
audio /video, anotaciones y cualquier archivo asociado al caso.
Capacidad de copiar todo el contenido de un juicio de forma secuencial en un medio portatil (DVD, CD,
USB, efc.) Y que este se pueda reproducir en cualquier medio convencional.
Manejo de todas las funciones del usuario en idioma espaiiol.
Equipo de sonido ambiental que permita la escucha nitida de los participantes al momento de estar
hablando, con eliminacién de retorno de sefial a fin de evitar que se vicie el audio.
Presentacion en pantalla de pruebas de descargo de audio, video, documenios, etc., y que estas se
incorporen a la grabacién de la audiencia de forma automatica y gueden en el mismo archivo del juicio.
Indicador visual de grabacidn para el secretario y asistentes
Monitoreo centralizado de los maltiples sistemas de grabacidn (sistemas y futuros que se incorporen).
Facilidad de agregar herramienta de desarrollo, que permita hacer la interaccién con el sistema de gestién
de casos del poder judicial y se puedan hacer las interacciones con el mismo de entre la cuales como
ejemplo se enumeran las siguientes:

a. Registro de audiencias, dentro del aplicativo del usuario, esto obedece a que en este aplicativo se
generara una llave identificadora compuesta de varios campos de cada audiencia en lo particular,
la cual se enviard como pardmetro al sistema de grabacién para que a su vez lo grabe como
identificador de la audiencia en el sistema de grabacion, y en la posterioridad pueda con otra
funcién recuperarse para consulta a través de esta llave.

b. Datos generales del caso {(juzgado, juez, causa, partes, etc.).

c. Programacién de actividades de las audiencias desde el sistema de administracion de casos def
usuario y registralo automaticamente en la base central de datos del o los sistemas de grabacién
identificande Ia hora y sala donde se debe celebrara la audiencia.

d. Reproduccion de archivos de grabacion desde el sisiema de administracion utilizando la
herramienta de reproduccidn gque para tal efecto ofrezca el proveedor (indicar detalladamente el
alcance y nombre del acceso).

e. Transferencia de archivos desde el sistema de grabacién a un sistema de respgldoy masivo
(SAN/NAS).

17
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f.  Debera ser posible enviar o recibir datos complementarios importantes que se capturan antes de
iniciar la audiencia {que no forman parte de Ia llave) como son nombre de juez, tipo de audiencia,
si es publica o privada, intervinientes, etc.

g. Permitir que dentro de la aplicacidn del usuario, consultar una audiencia con toda la funcionalidad
del sistema de grabacién, enviando para ello desde [a aplicacion del poder judicial la llave
generada ¢ identificado Gnico (la que haya generado cualquiera de las 2 aplicaciones), para fines
de consulta.

Nota: el identificador Unico del juicio en cada audiencia es generado por la aplicaciéon del usuario y se incorpora a la
base de datos del sistema de grabacién. Este identificador permitirda hacer blsquedas detalladas de las audiencias
grabadas desde el sistermna de gestién.

Administracién.

—

Los equipos gue componen el sistema de grabacion deberan ser localizados en el site de grabacion.

2. Para una mejor administracién y mejora en espacio, cuando se fenga en un edificio mas de una sal
debe proyectar gabinstes de comunicaciones de 42 UR de alto se deben poder alojar todo el equigo
cuando menos de dos salas de audiencia . J

3. Se debe contar con herramienta de administracion y operacién que permita visualizar de forma

coordinada el funcionamiento de los diversos equipos de grabacién de audio y video.

Capacidades adicionales de implementacién adicional fuiura gue pueda ser implementada en el fribunal por lo gue la
solucidon que se sugiera debe poder cumplir.

1.

2.

Interface tactil que permita controlar la actividad de la grabacién, aciive facilidades como video conferencia,
revise los archivos de las audiencias, etc.

Envio de informacidn de actividad de audiencias a dispiays o pantallas de visualizacién publica.
Implementacion de sistema de video conferencia y que este quede incorporado al mismo sistema de grabacion
de audio y video.

. ANEXO1-B

EL SOPORTE DE TRES ANOS DE INGENIERIA (POLIZA PLATA) APLICARA DEL 25 DE MARZO DE 2022 AL 24 DE

MARZ0 DE 2023, INCLUYE 1 OS SIGUIENTES SERVICIOS POR CADA UNA DE L AS SALAS DE AUDIENCIAS

ORALES DE LA MARCA JAVS:

Asistencia telefdnica de consultas: 25 tickets de soporte al afio.

. " 0

Mantenimiento Preventivo: 1 evento por afio.

Capacitacion a Usuarios y Administradores; 1 capacitacion por afio.

Horario de Cobertura de Atencién 8 x 5: lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
El tiempo de respuesta para una falla es considerado desde que €l cliente reporta la falla con su debido
proceso hacia la mesa de ayuda hasta que el personal de Sistemas MER accede de manera remota al sistema
y/o se comunique con el cliente; dependiendo del fipc de falla, puede ser falla mayor (No funciona el grabador
primario del sisterna de video grabacion « Falla en mas de una unidad de almacenamiento «No se puede activar
el médulo de grahacién ¢ No se tiene acceso a las grabaciones en el grabador + Se ha dafiado la base de
datos) o falta menor (-Cualquier falla ne indicada como falla mayor).

Para una falla mayor el tiempo méximo de respuesta es 24 hrs, para una falla menor el tiempo maximo de
respuesta es de 120 hrs.

Por "Tiempo de Restablecimiento” se entiende el periodo de tiempo que transcurre desde que SISTEMAS MER
atiende una solicitud de atencion de una falla de conformidad con el conirato, hasta el momenig en que las
funciones basicas del sistema que presenta la falia se encuentren operando. [']
El tismpo de restablecimiento méximo para una falla mayores de 72 hrs. en Zona 1 y de 80 hrs. en X
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=  Para una falla menor el tiempo de restablecimiento en Zona 1 es de 120 hrs. y en Zona 2 es de 150 hrs. (Zona
1 comprende el perimetro urbano de 200 KM de CDMX, Zona 2 comprende el territorio comprendido fuera de
la zona 1).

+ la pdliza incluye 25 tickets de soporie técnico, via telefonica y de manera remota, si no hubiera solucidn via
remota se cuentan dentro de los tickets de soporte siempre vy cuando el cliente cubra los vidtices del personal
técnico especializado.

Las acfividades gue se desarroliaran en el servicio de mantenimiento preventivo (Pdliza Plata) seran las siguientes:

s Limpieza interior de los grabadores primaric {(PDR) y secundario (SDR).

» Limpieza exterior con espuma limpiadora y aire comprimido en ranuras y puerfos & todos los componentes de
la sala incluyendo Testigo Protegido (en caso de que apligue) y a todos los equipos y companentes en el
gabinete o rack.

» Reemplazo y configuracién de partes o dispositivos que no se encuentren en condiciones optimas de
funcionamiento siempre y cuando el cliente adquiera o cuente con la refaccidn. * Incluye cableado de
interconexion y remates.

e Optimizacién, en caso de requerirse se hara los ajustes necesarios a la configuracion del sistema de grabacion

de audio y video, para mejorar el desempefic de la grabacion.

Revision, corrida de rutina de pruebas tanto de Sistema Operativo como de la aplicacion de grabacion.

Reconfiguracion y calibracidn en todos los componentes de la sala.

Revision del porcentaje de almacenamiento y condiciones ldgicas de discos duros.

Verificacién de estado y funcionamiento del equipe procesador de A/, periféricos, de cableade y

terminaciones de interconexién de equipos en saia y gabinete.

» Actualizacion de firmware de equipos a su version més actual.

e Actualizacion de la suite JAYS de control en el equipo del secretario.

» Aclaracion de dudas a usuarios en cuanto el funciecnamiento de las iacilidades  del sistema de grahacion.

El Soporte incluye Mesa de Ayuda con la finalidad de proporcionar Servicio de Soporte Técnico a sus clientes en caso
de presentar algun incidente, falla o requerimiento en los servicios contratados.

REPORTES DENTRO DE HORARIO DE SERVICIO.

a} El horario normal para realizar cualquier reporte es de lunes a viemes de 9:00 a 18:00 Hrs.

b) El Poder Judicial lamara a las oficinas de Sistemas MER para levantar un reporte o sclicitar ayuda
sobre sus dudas.

c) Los teléfonos para realizar los reportes son los siguienies:

. CDMX e interior de la Replblica 5128-2705, 5705-6106 ext. 4005

d) También se podra realizar mediante el siguiente correo electrénico: soporte@sisiemasmer.com

REPORTES FUERA DE HORARIO DE SERVICIO.

a) El Poder Judicial llamara a Sistemas MER y podra dejar un mensaje en el correo de voz o enviar
un email a soporte@sistemasmer.com para que su reporie pueda ser atendido en el siguiente dia
héabil dentro de horas de oficina.

b) En caso de ser urgente [a solicitud de servicio, llamara al técnico de guardia al ieléfono 5585193193
15520933539 ,]
|

c) Cualquier solicitud fuera de! horario de servicio tendra un costo adicional si no esta cpnigmplada en
ta pdliza de soporte.

1. MATRIZ DE ESCALACION
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1 Mesa de Ayuda Coordinador de Mesa de soporte@sistemasmer.com
60 minutos Servicio 55567056106 ext 4005
msanchez@sistemasmer.com,
2 ing. Moisés Sanchez
5557056106 ext 4008
Especialista JAVS
Cel. 5520933539
elozada@sistemasmer.com,
Ing. Elias Lozada
3 5557056106 ext 4025
Gerente de Servicies
Cel. 5512622688
Lic. Jorge Mejia imejia@sistemasmer.com,
4 Coordinador de Ingenieria 5557056106 ext 4007
Cel. 5523827838

Horario Inhabil y Dias Festivos

Personal de
1 Guardia
Inmediato

Ingeniero en turno

Cel. 5520933532

Ing. Elias Lozada

Gerente de Servicios

Cel. 5512622688

\
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