COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS
¥ OBRA PUBLICA DEL CONSEIO DE LA JUDICATURA DEL PODER
JUDICIAL DEL ESTADO DE PUEBLA

PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS I-ADQ-050-2021

EN LA HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA, SEENDO LAS 10:00 HORAS DEL DiA 06 DE AGOSTO DE 2021, REUNIDOS LOS INTEGRANTES DEL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS Y OBRA PUBLICA DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DFL PODER JUDICIAL DEL
ESTADO DE PUEBLA, EN LA SALA DE JUNTAS DE LA PRESIDENCIA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE PUEBLA, UBICADA EN EL TERCER
PISO DEL EDIFICIO QUE OCUPA EL CENTRO DE JUSTICIA PENAL CON DOMICILIO EN LA PROLONGACION DE LA 11 SUR No. 11921
COLONIA EX HACIENDA CASTILLOTLA, C.P. 72498; REPRESENTANDO A LA CONVOCANTE EL C. ISRAEL CUAPIO CORTES, EN 5U CARACTER
DE SECRETARIO EJECUTIVO SUPLENTE, €. JOSE ISRAEL HERNANDEZ VELAZQUEZ, SECRETARIO TECNICO, . SERGIO JUAREZ RAMIREZ,
VOCAL, €. ZOILA REYNA LUNA MARTINEZ, VOCAL; AS[ COMO EL €. HUGO LOPEZ SILVA, TITULAR DE LA CONTRALORJA DEL PODER
JUDICIAL DEL ESTADO DE PUEBLA; AS/ COMOQ DEL AREA SOLICITANTE,; A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS HECHOS Y OMISIONES
OBSERVADOS EN RELACION A LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS DE LOS LICITANTES PARTICIPANTES QUE DICEN
CONTENER LOS REQUERIMIENTOS DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS No. 1-ADQ-050-2021. ESTO CON
FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO POR LOS ARTICULOS 4, 15 FRACCION Iil, 47 FRACCION IV, 63 FRACCION I, 74 Y 100 FRACCIONES IV, V,
V1 ¥ VIl DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ESTATAL Y MUNICIPAL; ARTICULOS 88, 92,
101 FRACCION 1, 104 FRACCION 1, 105, 106 ¥ 109 DE LA LEY ORGANICA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE PUEBLA; ARTICULO 51
NUMERAL 1 APARTADO H DEL ANEXO DE TRANSPARENCIA DE LA LEY DE EGRESOS DEL ESTADO DE PUEBLA PARA EL EJERCICIO FISCAL
2021: NUMERALES 1.1, 1.1, .11, 11.1.2, 1.3, 1.4, [1.4.13, 1L4.17, 111.2, 111.2.1, 113, 1IL.4, 1.5, V.1, V.1.3, V.14, IV.1.6 Y IV.1.9 DEL MANUAL
DE INTEGRACION Y FEUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS ¥ OBRA PUBLICA DEL CONSEJO
DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE PUEBLA; Y A LO ESTABLECIDO EN EL PUNTO 1 DE DICHA INVITACION. - ——-
HECHOS

s

SE EFECTUA LA RECEPCION Y APERTURA DEL SOBRE DE LOS LICITANTES PARTICIPANTES, MISMO QUE DICE CONTENER LA f

DOCUMENTACIGN SOLICITADA EN LA MENCIONADA INVITACION; BAJO EL ENTENDIDO QUE, DICHA DOCUMENTACION HA SIDO

VERIFICADA DE MANERA CUANTITATIVA Y LAS PROPUESTAS TECNICAS/ECONOMICAS, SON LAS QUE SE PLASMAN A CONTINUACION:—

A~

SERVICIO DE DESARRCLLO DE SOFTWARE PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
PLATAFORMA ELECTRONICA DE DECLARACIONES PATRIMONIALES Y DE
INTERESES DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE PUEBLA, QUE DEBERA
CONSTAR DE LO SIGUIENTE:

CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA

1 SERVICIO 1 $564,075.00 | 5564,075.00

» La plataforma electrénica de Declaraciones Patrimoniales y de \\-'
Intereses, debers contar con un disefio responsivo.

%  El acceso a la plataforma realizard desde cualquier lugary dispositivo
ron conexidn a internet mediante una URL, autentificandose con
usuario y contrasefia.

¥ Para la eaptura de informacién, la plataforma estara abierta
Gnicamente durante el mes de Mayo. Unicamente los usuarios
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COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS
Y OBRA PUBLICA DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER
JURICIAL DEL ESTADC DE PUEBLA

PRESENTACION Y APERTURA DE FROPUESTAS
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS I-ADO-050-2021

administradores podrén tener acceso en cualquier momento.

El sistema permitird a los interesados la blsqueda de informacidn de
servidores publicos, se podrd consultar, visualizar y descargar la
informacién capturada por parte del servidor piblico que haya sido
marcada como plblica.

£ sisterna contara con un perfil de administrador.

La Plataforma permitird la emisién de reportes dindmicos para el
perfil administrador.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SISTEMA

El sistema deberd cumplir con las sigulentes caracteristicas técnicas:

Contard con una base de datos centralizada y encriptada que
contendra la informacidn patrimonial de cade funcionario publico,
con fa finalidad de garantizar la integridad y seguridad de la
informacion.

El gestor de base de datos permitird !a aplicacién de procedimientos
de respaldo de la base de datos de forma manual, automatica y
periédica en medios de almacenamiento Aptico/magnéticos. Debera
mostrar |a ejecucién de dichos procesos e flustrar el esquema de
calendarizacién de los respaldos por tipo y pericdicidad.

Contard con la funcionalidad para importar y exportar informacion
mediante archivos con estructura predefinida.

Contara con un centrol del flujo de declaraciones mediante el cual, el
sisterna le indica al usuario las secciones que ya han sido llenadas,
con un indicador de avance que le permite al usuario apreciar el
esfuerzo. Cada seceién puede llenarse de manerz independiente y en
sesiones. No es necesario lenarlo todo en una sola sesién.

El administrador de sistemas permitird obtener estadisticas de
presentacién de declaraciones, de manera que puede monitorear el
avance en e! cumplimiento de la obligacién y generar los reportes
correspondientes.

ASPECTOS DE CONFIGURACIGN

La interfaz de usuario estard disefiada para funcionar bajo ambiente
web vy debera ser responsiva.

El desarrollo e implementacién deberd realizarse bajo la sigufente
herramienta de programacién:

1. ‘Lenguaje de programacién C# .net.

2 Framework: Netcora 5.

3. SOL server 2014 o superior (especificar 1a versian que tienen).
4. Windows server 2012 (o especificar la version que tienen}.

5. Servidor de aplicaciones IIS 6 o superior (especificar el que
tienen).

Framework de estilos Admin ITE.

@

7.  Servidores web privades de aplicacidn y de base de datos.

8. Capacidades de transparencia de informacion para 300 usuarios
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concurrentes como minimo (de acuerdo a su experiencia).

ASPECTOS DE SEGURIDAD

El sistema deberd contemplar los siguientes puntos referentes a la seguridad:

No pasar pardmetros entre paginas web a través de los links.
Incorporar IP de origen como parte de identificador de las sesiones.
Evitar accesos que permitan generar la dupla user id/usuario.
Evitar use de cookies.

Usuario — password. Este (iltimo debe estar encriptado en fa BD.

v V. ¥V ¥V V¥V Y

El sistema debe tener un mecanismo de recuperacién de dave
basado en un desafio.

v

Mantener auditorfa de |2 actividad de c/u de los usuarios.

Deberd contar con acceso seguro para los usuarios, tales como
codigos y tiempos de sesidn y encriptacidn.
» Nivel de seguridad: la aplicacidn debe contemplar manejo de
autentificacidn con protocolo seguro uso de encriptacidn SHA-2 del
PASSWORD. J
»  Se podrdn asignar permisos por perfiles, contando con mecanismos
ﬂ

v

para implementar politicas de acceso a procesos y funcienalidades,
tomando como base el perfil v las funciones de los usuarios (niveies
de seguridad).

>  Se validard el limite de sesién cuando vy validaciones de limite de f
sesion.

»  Realizard registro de bitdcoras, guardando el detalle de cualquier tipo
movimiento de entrada, salidz, configuracidn, mavimientos en la
informacién considerada critica, que permita conocer al autor de
cada uno de las operaciones realizadas en el mismo.

>  Sepodrd deshabilitar a los usuarios que no han sido utilizados tras un
lapso establecido de tiempo y reactivar a los usuarios cuando se

necesite.
»  Limitar el nimero de sesiones simultaneas de un usuario. i

»  Enviar correos electrdnicos de advertencia cuando se traten de
realizar accesos no autorizados.

et

»  Mostrar al usuario el nimero de intentos fallidos de acceso, ademds
de aplicar [a inhabilitacién temporal de la cuenta {por tiempo J
definida configurable) para salvaguardar el acceso al aplicativo.

»  Permitir al usuario modificar su contrasefia cuando éste asf o desee.

¥  Funcionalidsd que permita configurar el grado de complejidad al
establecer una contrasefiz de acceso; considerando para esto: una
longitud minima predeterminada, uso de combinaciones de
ntimeros, letras may(isculas, mindsculas y caracteres especiales.

El Poder Judicial del Estado de Puebla requiere de un sistema (software]} a través
del cual permita a los funcionarios capturar su declaracién patrimonial y, al
mismo tiempo, facilite al 4rea de Contraloria generar los reportes y cohsultas
que resulten necesarios.
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Los médulos de captura que debera contemplar el software son los descritos en
el Anexo Unico de [a Requisicién.

METODOLOGIA

El provesdor deberd preponer una metodologia de trabajo para el desarrollo
del software, la cual deberd estar basada en las mejores practicas y estandares
internacionales.

RECURSOS TECNOLOGICOS Y HUMANOS

El proveedor debera contar con los recursos tecnoldgicos y humanos para el
desarrollo de la plataforma. De manera enunciativa mas no limitativa, debera
contar con [os siguientes perfiles para el servicio:

. Administrador de proyecto o Product Owner (dependiendo de la
metodologfa a utilizar): Esta persona es la que tendrd contacto con el
area solicitante/usuatia para el levantamiento de requerimientos. Es
el responsable de la documentacién durante todo el proceso de
desarrolio.

- Lider de proyecto técnico o Scrum Master [dependiendo de I3
metodologia a utilizar): Persona responsable de coordinar las
actividades del equipo de desarrolladores y que se cumplan los
requerimientos soficitados a través del Administrador de Proyecio o
Product Owner.

. Equipo de desarrolio: Personal dedicade a disefiar, codificar v
responsable de los aspectos téenicos del servicia.

LICENCIAMIENTO LEGAL Y EQUIPC PARA LLEVAR A CABC EL DESARROLLO

El proveedor debera contar con el licenciamiento en regla del software para el
disefio v codificacién de la plataforma, también considerard dentro de su
servicio, la inclusién de certificados de seguridad, si fuera necesario. Asf mismo,
el desarrolio Jo realizara en equipos de su propiedad, en sus instalaciones.

PLAN DE TRABAJC

El dia de la firma del contrato, proveedor deberd entregar por escrito un plan de
trabajo, en el que manifieste los tiempos de duracién de cada una de las etapas
del desarrollo. Este plan de trabajo, deberd contemplar, al menos, fas etapas
que se [istan en el siguiente apartado.

ETAPAS DEL DESARRGLLO

Las etapas deberdn de contemplar, por [o menos, las siguientes:

- Andlisis de requerimientos: el proveedor desarrollard mesas de
trabajo, entrevistas, llamadas y las actividades con el area
solicitante/usuaria, las que resulten necesarias para contar con toda

i
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la informacién de los requerimientos, pormencres, formas, disefio,
etc. que conformen el software. De esta etapa resultard un
documento (Andlisis de requerimientos) que serd elaborado por el
proveedor y valorado por el érea solicitante. El drea solicitante
revisara el documento y autorizara la versién de conformidad a los
requisitos que manifestd. Si  existieran observaciones o
modificaciones por parte del 4rea solicitante, el proveedor deberd
solventarlas las veces que sea necesario hasta lograr la versién final.

Disefio: actividad que realizaré el proveedor para especificar la forma
y recursos que se necesitaran para el desarroflo del sistema. De esta
etapa se desprenderdn los documentos de disefio de base de datos
(diagrama entidad-relacidn), diccionario de datos, los cuales, deberdn
entregarse a la cantratante al concluir los trabajos de desarrollo del
software.

Codificacién: actividad que realizard el proveedor para realizar la
codificacién, disefio de pantallas, aplicacién de niveles de seguridad
del aplicativo, cifrado de datos, web services, reportes y todos
aquellos componentes de la plataforma.

Pruebas por madulo: El proveedor realizard, en conjunto con el area
solicitante y si fuera necesario, con la Direccién de Informatica, las
pruebas que resulten necesarias para comprobar gue ef sistema
funciona en su totalidad y que se cubren todos y cada uno de los
requerimientos manifestados en el documento Andlisis de
requerimientos, tanto en los aspectos técnicos (seguridad de la
informacién, integridad de los datos, cilculos), como en el aspecto de
formato. Las pruebas deberan realizarse por médulos y de manera
integral. Por cada prueba el proveedor levantard un reporte,
documentande aquellas. que resultaron exitosas y las que no
resuitaron exitosas. Para las pruebas que no resulten exitosas, el
proveedor deberd solventar las incidencias o fallas y realizar
nuevamente la prueba con el drea solicitante.

Implementacién: El proveedor serd el responsable de la
implementacién del sistema en el servidor de la contratante,
considerando todas las librerias y licenciamientos que resulten
adicionales para que la plataforma funcione de manera legal,
carrecta y completa.

Pruebas integrales. Para las pruebas integrales, estas deberdn
llevarse a cabo en ambiente productivo, es decir, fa plataforma
debers estar ya implementada en el servidor que el Poder Judicial
facllitarg para la misma. Las pruebas integrales se realizardn con el
nimero de casos de uso que determine el drea solicitante, por lo
menas serd un caso de uso. Se considerard que la prueba integral
resulté exitosa cuando se realice un proceso en una sola corrida, sin
errores. Una vez concluidas todas Jas pruebas, el drea solicitante
firmars los reportes a entera satisfaccién y se liberard esta etapa.

Migracién de la informacién: El plan de trabajo debera considerar el
tiempo que le Hevara al proveedor el paso de la informacion del
sistema que actualmente se emplea para la captura de las
declaraciones del Poder Judicial del Estado de Puebla a la nueva
plataforma. Se deberd acatar lo mencionado en el apartado
“MIGRACION DE LA INFORMACION” del presente documento.

MIGRACION DE LA INFORMACION

El proveedor es responsable de migrar [a informacién y/o registros que el drea
solicitante requiera, de} sistema que actualmente se ocupa para la captura de las
declaraciones en el Poder Judicial del Estado de Puebla, a la plataforma

5

e,
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electrénica. Esta actividad se llevard a cabo toda vez que el sistema se
encuentre implerentado en ambiente de produccidn.

El proveedor garantizard la integridad de los datos que sean migrados a la
plataforma electrénica.

ENTREGA DE LA PLATAFORMA

£l drea solicitante firmara de conformidad el documento de entrega-recepcién
de la plataforma, una vez que se hayan cumplido todas las etapas del plan de
trabajo.

la Plataforma Electrénica de Declaraciones Patrimoniales serd propledad del
poder Judicial del Estado de Puebla

CAPACITACIGN

Siempre y cuando la etapa de implementacidn y pruebas integrales haya sido /
liberada formalmente por la contratante, se llevard a cabo Ja capacitacion, la
cual debers contemplar lo siguiente:

El proveedor entregard por escrito la estrategia de capacitacién al drea
salicitante, en la cual incluird la capacitacidn por perfiles, nimero de horas,
ubicaciones en caso de ser presenciales, medio y plataforma de colaboracién en
caso de ser por videoconferencia, horarios y temario. Este documento debera

ser validado por el drea solicitante y si se aprueba, el proveedor deberd llevar a \J
cabo las capacitaciones de acuerdo al mismo.

E [
El proveedor capacitara sobre el sistema ya implementado en el servidor que
otorgue el Poder Judicial del Estado de Puebla (ambiente preductivo).

La capacitacién contemplar los siguientes perfiles de capacitados:

. Videos y tutoriales de ayuda dentro de la misma plataforma.

. El proveedor capacitara al personal que [a Contralorfa determine,
para que estos & su vez, sean los capacitadores del plblico en
general.

Durante la vigencia del servicio de mantenimiento a la Plataforma Electrdnica de
Declaraciones Patrimoniales y de Intereses del Poder Judicial del Estado de
Puebla, el proveedor realizard las capacitaciones que el area solicitante requiera,
considerando Jo establecido en este apartado. Estas capacitaciones tendran
como objetivo reafirmar los conocimientos adquiridos anteriormente, capacitar
en caso de actualizacién de la plataforma &, en su caso, capacitar a personal de
nuevo ingreso.

MANTENIMIENTO A LA PLATAFORMA ELECTRONICA DE DECLARACIONES
PATRIMONIALES ¥ DF INTERESES DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE PUEBLA

El proveedor deberd realizar el mantenimiento correctivo y preventivo a la ] i
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Plataforma Electrénica de Declaraciones Patrimoniales y de Intereses del Poder
Judicial del Estado de Puebla durante un afio a partir de la firma del documento
de entrega-recepcicn del sistema por parte del érea solicitante.

El mantenimiente preventivo contemplara las configuraciones y actualizaciones
de licenciamiento, componentes, cédigo que el proveedor considere pertinentes
para el correcto funcionamiento del sistema. FPara la realizacidn del
mantenimiento preventivo, deberd acordar con la Contraloria los horarios y
ventanas de tiempo que resulten necesarias para hacer el soporte. El proveedor
no podré realizar un mantenimiento si la Contraloria y en su caso, Ia Direccién
de Informética no otorgan el permiso. El proveedor avisard por lo menos 24
horas anticipadamente en horario de oficina que llevard a cabo este
mantenimiento, siendo lo més detallado posible en el planteamiento de las
actividades que levard a cabo. El proveedor podrd utilizar herramientas remotas
para realizar los mantenimientos preventivos, siempre y cuando se autorice por
Contraloria y por la Direccién de informética. Cada vez que ingrese via remota al
servidor, debers registrar en una bitdcora la hora de entrada, Ja hora de salida y
la actividad realizada.

El mantenimiento correctivo serd aquel que el proveedor otorgard ante
cualquier falla de la plataforma. El proveedor se compromete a dar el soporte
necesario durante el horaric de 9:00 hrs. @ 0:00 hrs. de lunes a viernes. Para
ello, el dfa de {a firma del contrato, entregard la lista de fos contactos con
nombres, nimeras telefénicos celulares y correo electrénico en los cuales, fos
usuarios de la plataforma podrdn repertar cualquier falla, El proveedor debera
atender de nmediato ef reporte y contara con un maximo de 1 hora para la
resalucién de la falla. En caso de requerir una ventana de tiempo, el praveeder

solicitard a la brevedad a la Contraloria, dar de baja el sistema por el tiempo que {
se requiera para Ja solucién de Ia falla. El proveedor no podra deshabilitar la )
plataforma sin previa autorizacidn de la Contraloria. El proveedor podrd utilizar \J {
herramientas remotas para realizar los mantenimientos correctivos, siempre y
cuando se autorice por Contralorfa y por [a Direccion de Informatica. Cada vez ;
O(:h que ingrese via remota al servidor, deberd registrar en una bitacora la hora de 1
entrada, la hora de salida y |a actividad realizada.

Ast mismo, el proveedor otorgaré los nombres, ndmeros telefénicos celulares y
correo electrdnico para que los usuarios de la plataforma puedan solicitar
asesoria respecto al uso de la plataforma. Estz opcion estard dispenible en un
horario de 9:00 hrs. a 18:00 hrs. de lunes a viernes.

El proveedor entregard a la Contraloria, la matriz de escalamiento y los datos de
los contactos el dia de la firma del contrato.

ENTREGABLES

. sistema implementado en el servidor propledad del Poder Judicial
del Estado de Puebla. Deberd inclulr instalador.

. Documentacion técnica (disefio, diagramas de flujo, diagramas
entidad-relacién, etc.).

- Manual de usuario.

- Manual técnico.

. Copia del cadigo fuente, librerdas y complementos en medio
electronico {USB, CD, DVD, Disco duro u otro}.
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. Documento de Andlisis de Requerimientos, firmado de conformidad
por el dreg solicitante.

e  Reportes y documentacién de [a ejecucion de las pruebas, firmados
de conformidad por el drea solicitante.

e Acta de entrega-recepcién de la plataforma, firmado de conformidad
por el drea solicitante.

. Matriz de escalamiento y contactos para los mantenimientos
preventivos y correctivos.

DURACION DEL SERVICIC

. Desarrolio del sistema, a partir de |2 notificacién del fallo al 30 de
septiembre de 2021.

Mantenimiento preventivo y correctivo, a partir de la entrega-recepcisn formal
de |z plataforma y durante un afio.

$654,327.00 (SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTQOS VEINTISIETE PESOS 00/100 M.N}

$654,327.00

SERVICIO |1

SERVICIO DE DESARROLLO DE SOFTWARE PARA LA IMPLEMENTACION

DE 1A PLATAFORMA ELECTRONICA DE  DECLARACIONES
PATRIMONIALES Y DE INTERESES DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE
PUEBLA, QUE DEBERA CONSTAR DE LOC SIGUIENTE:

CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA

> La plataforma electrénica de Declaraciones Patrimoniales y
de Intereses, debera contar con un disefio responsivo.

» FEl acceso a la plataforma realizara desde cualguier lugar vy
dispositivo con conexién a internet mediante una URL,
autentificandose con usuario y contrasefia.

» Para la captura de informacidn, 1a plataforma estara abierta
tnicamente durante el mes de Mayo. Unicamente los
usuarios administradores podran tener acceso en cualguier
momento.

» El sistema permitird a los interesados fa bdsgueda de
informacién de servidores publicos, se podré consultar,
visualizar y descargar la informacion capturada por parte del

$490,500.00

.

$490,500.00

N\
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servidor publico que haya sido marcada como pdblica.
£l sistema contara con un perfil de administrador.

La Plataforma permitird la emision de reportes dinamicos
para ¢l perfil administrador.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SISTEMA

El sistema deberd cumplir con las siguientes caracteristicas técnicas:

>

Contara con una base de datos centralizada y encriptada que
contendrd la informacién patrimonial de cada funcionario
publico, con la finalidad de garantizar la integridad vy
seguridad de [a informacién.

El gestor de base de datos permitird la aplicacién de
procedimientos de respaldo de la base de datos de forma
manual, automatica y periédica en medios de
almacenamiento optico/magnéticos. Deberd mostrar la
gjecucién de dichos procesos e ilustrar el esquema de
calendarizacion de los respaldos por tipo y periodicidad.

Contara con la funcionalidad para importar y exportar
informacion mediante archivos con estructura predefinida.

Contara con un control del fluje de declaraciones mediante el
cual, el sistema le indica al usuario las secciones gue ya han
sido llenadas, con un indicador de avance que le permite al
usuario apreciar el esfuerzo. Cada seccién puede llenarse de
manera independiente y en sesiones. No es necesario llenarlo
todo en una sola sesidn.

El administrador de sistemas permitird obtener estadisticas
de presentacién de declaraciones, de manera que puede
monitorear el avance en el cumplimiento de la obligacién y
generar los reportes correspondientes.

ASPECTOS DE CONFIGURACION

La interfaz de usuario estard disefiada para funcionar bajo
ambiente web y debers ser responsiva.

El desarrollo e implementaciéon deberd realizarse bajo la
siguiente herramienta de programacion:

1. Lenguaje de programacién C# .net.
2. Framework: Netcore 5.

3,  5QL server 2014 o superior (especificar la versién que
tienen).

4., Windows server 2012 (o especificar la versién gue
tienen).

5. Servidor de aplicaciones IIS 6 o superior (especificar el
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que tienen).
Framework de estilos Admin ITE.
Servidores web privados de aplicacién y de base de
datos.
8. Capacidades de transparencia de informacién para 300
usuarios concurrentes come minimo (de acuerdo a su
experiencia).
ASPECTOS DE SEGURIDAD
El sistema deberd contemplar los siguientes puntos referentes a la
seguridad:
» No pasar parametros entre paginas web a través de los links.
> Incorporar IP de ofigen como parte de identificador de las
sesiones. /
»  Evitar accesos que permitan generar la dupla user id/usuario.
¥  Evitar uso de cookies.
%  Usuario — password. Este (ltimo debe estar encriptado en la
BD.
5  El sistema debe tener un mecanismo de recuperacion de
clave basado en un desaffo.
C% > Mantener auditoria de la actividad de ¢/u de los usuarios.
> Deberd contar con acceso seguro para los usuarios, tales
como codigos y tiempos de sesidn y encriptacion.
» Nivel de seguridad: la aplicacién debe contemplar manejo de
autentificacion con protocolo seguro uso de encriptacion
SHA-2 del PASSWORD.
» Se podrin asignar permisos por perfiles, contando con
mecanismos para Implementar politicas de acceso a procesos
y funcionalidades, tomando como base el perfil y las
funciones de los usuarios (niveles de seguridad).
»  Sevalidara el limite de sesidn cuando vy validaciones de limite
de sesién,
> Realizard registro de bitdcoras, guardando el detalle de
cualquier tipe movimiento de entrada, salida, configuracién, \
movimientos en la informacion considerada critica, gue
permita conocer al autor de cada unc de las operaciones
realizadas en €l mismo.
»  Se podra deshabilitar a los usuarios que no han sido utilizados
tras un lapso establecido de tiempo y reactivar a los usuatios
cuando se necesite.
% Limitar el nimero de sesiones simultdneas de un usuario.
»  Enviar correos electrénicos de advertencia cuando se traten o /
de realizar accesos no autorizados. /

T A
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¥ Mostrar af usuario el nimero de intentos fallidos de acceso,
ademds de aplicar la inhabilitacién temporal de la cuenta (por
tiempo definido configurable) para salvaguardar el acceso al
aplicativo.

»  Permitir al usuario modificar su contrasefia cuando éste asf lo
desee.

» Funcionalidad que permita configurar el grado de
complejidad al establecer una contrasefia de acceso;
considerando  para esto: una longitud  minima
predeterminada, usc de combinaciones de nimeros, letras
may(sculas, mindsculas y caracteres especiales.

El Poder ludicial del Estado de Puebla reguiere de un sistema
{software) a través del cual permita a los funcicnarios capturar su
declaracién patrimonial y, al mismo tiempe, facilite al 4rea de
Contraloria generar los reportes y consultas gue resulten necesarios.

Los madulos de captura que deberd contemplar el software son los
descritos en el Anexo Unico de a Requisicién.

METODOLOGIA

El proveedor deberd proponer una metodologia de trabajo para ¢l
desarrollo del software, la cual debera estar basada en las mejores
practicas y estandares internacionales.

RECURSOS TECNOLOGICOS Y HUMANOS

El proveedor deberd contar con los recursos tecnoldgicos y humanos
para el desarrollo de la plataforma. De manera enunciativa mas no
limitativa, debera contar con los siguientes perfiles para el servicio:

=  Administrador de proyecto o Product Owner (dependiendo
de la metodologia a utilizar}): Esta persona es la que tendra
contactoc con el 4rea solicitante/usuaria para el
levantamiento de requerimientos. Es el responsable de la
documentacién durante todo el procese de desarrollo.

= Lider de proyecto técnico o Scrum Master (dependiendo de
la metodologia a utilizar): Persona responsable de coordinar
las actividades del eguipo de desarrolladores y que se
cumplan los reguerimientos solicitados a través del
Administrador de Proyecto o Product Owner.

»  Equipo de desarrollo: Personal dedicado a disefiar, codificary
responsable de los aspectos técnicos del servicio.
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LICENCIAMIENTO LEGAL Y EQUIPO PARA LLEVAR A CABO EL
DESARROLLO

El proveedor debera contar con el licenciamiento en regla del software
para el disefio y codificacién de la plataforma, también considerara
dentro de su servicio, la inclusién de certificados de seguridad, si fuera
necesario. Asi mismo, el desarrollo lo realizard en equipos de su
propiedad, en sus instalaciones.

PLAN DE TRABAIO

El dia de la firma del contrato, proveedor deberd entregar por escrito
un plan de trabajo, en el que manifieste los tiempos de duracion de
cada una de las etapas del desarrollo. Este plan de trabajo, deberd
contemplar, al menos, las etapas que se listan en el siguiente apartado.

ETAPAS DEL DESARROLLO
Las etapas deberdn de contemplar, por lo menos, las siguientes:

= Anadlisis de requerimientos: el proveedor desarrollard mesas
de trabajo, entrevistas, llamadas y las actividades con el drea
solicitante/usuaria, las que resulten necesarias para contar
con toda la informacidn de los requerimientos, pormenores,
formas, disefio, etc. que conformen el software. De esta
etapa resultard un documento [Andlisis de requerimientos)
que serd elaborado por el proveedor y valorado por el drea
solicitante. El &rea solicitante revisara el decumento y
autorizara la versién de conformidad a los requisitos que
manifestd. Si existieran observaciones o modificaciones por
parte del 4rea solicitante, el proveedor deberd solventarlas
las veces que sea necesario hasta lograr la versién final.

=  Disefio: actividad que realizard e! proveedor para especificar
la forma y recursos que se necesitardn para el desarrollo del
sistema. De esta etapa se desprenderan los documentos de
disefic de base de datos (diagrama entidad-relacién),
diccionario de datos, los cuales, deberdn entregarse a la
contratante al concluir los trabajos de desarrollo del
software.

= Codificacién: actividad que realizard el proveedor para
realizar la codificacion, disefio de pantallas, aplicacion de
niveles de seguridad del aplicativo, cifrado de datos, web
services, reportes y todos aquellos componentes de la
plataforma.

L] Pruebas por moédulo: El proveedor realizard, en conjunto con
el 4rea solicitante y si fuera necesario, con la Direccidon de
Informatica, las pruebas gue resulten necesarias para
comprobar que el sistema funciona en su totalidad y que se
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cubren todas v cada uno de los requerimientos manifestados
en el documento Andlisis de requerimientos, tanto en los
aspectos técnicos (seguridad de la informacidn, integridad de
los datos, cilculos), como en el aspecto de formato. Las
pruebas deberén realizarsé por mddulos y de manera
integral. Por cada prueba el proveedor levantara un reporte,
documentando aquellas que resultaron exitosas y las que no
resultaron exitosas. Para las pruebas que no resulten
exitosas, el proveedor deberd solventar las incidencias o
fallas y realizar nuevamente la prueba con el drea solicitante.

= |mplementacién: El proveedor serd el responsable de la
implementacién del sistema en el servidor de la contratante,
considerando todas las librerias y licenciamientos que
resulten adicionales para que la plataforma funcione de
manera legal, correcta y completa.

= Pruebas integrales. Para las prugbas integrales, estas deberdn
llevarse a cabo en ambiente productivo, es decir, la
plataforma deberd estar ya implementada en el servidor que
el Poder lJudicial facilitard para la misma. Las pruebas
integrales se realizaran con el ndmero de casos de usoc que
determine el area solicitante, por lo menos sera un caso de
uso. Se considerara gue la prueba integral resultd exitosa
cuando se realice un proceso en una sola corrida, sin errores.
Una vez concluidas todas las pruebas, el drea solicitante
aA‘ firmara los reportes a entera satisfaccion y se liberard esta

etapa.

= Migracién de [a informacién: El plan de trabajo deberad
considerar el tiempo que le llevard al proveedor el pasec de la
informacién del sistema gue actualmente se emplea parza la
captura de las declaraciones del Poder Judicial del Estado de
Puehbla a la nueva plataforma. Se deberd acatar lo
mencionado en el apartado “MIGRACION DE LA
INFORMACION” del presente documento.

MIGRACION DE LA INFORMACION

El proveedor es responsable de migrar la informacion y/o registros que
el drea solicitante requiera, del sistema que actualmente se ocupa para
la captura de las declaraciones en el Poder Judicial del Estado de
Puebla, a la plataforma electrénica. Esta actividad se llevard a cabo
toda vez que el sistema se encuentre implementado en ambiente de
produccion.

El proveedor garantizar4 la integridad de los datos que sean migrados a
la plataforma electrénica.

ENTREGA DE LA PLATAFORMA

El drea solicitante firmara de conformidad el documento de entrega-

Y
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recepcién de la plataforma, una vez que se hayan cumplido todas las
etapas del plan de trabajo.

La Plataforma Electrénica de Declaraciones Patrimoniales sera
propiedad del Poder Judicial del Estado de Puebla

CAPACITACION

Siempre y cuando la etapa de implementacion vy pruebas integrales
haya sido liberada formalmente por la contratante, se llevara a cabo la
capacitacion, la cual debera contemplar lo siguiente:

El proveedor entregard por escrito la estrategia de capacitacion al area
solicitante, en la cual incluira la capacitacion por perfiles, nimero de
horas, ubicacicnes en caso de ser presenciales, medio y plataforma de
colaboracién en caso de ser por videoconferencia, horarics y temario.
Este documento deberd ser validado por el drea solicitante y si se \
aprueba, el proveedor deberad llevar a cabo las capacitaciones de
acuerdo al mismo.

El proveedor capacitard sobre el sistema va Implementado en el "
servidor que otorgue el Poder Judicial del Estado de Puebla {(ambiente
productivo).

La capacitacién contemplara los sigufentes perfiles de capacitados:

e Videos y tutoriales de ayuda dentro de [a misma plataforma.

o El proveedor capacitard al personal que la Contraloria
determine, para que estos a su vez, sean los capacitadores
del publico en general.

Durante la vigencia del servicio de mantenimientc a la Plataforma
Electronica de Declaraciones Patrimoniales y de Intereses del Poder
Judicial del Estado de Puebla, el proveedor realizard las capacitaciones
que el drea solicitante requiera, considerando lo establecido en este
apartado. Estas capacitaciones tendrdn como objetivo reafirmar los
conocimientos adquiridos anteriormente, capacitar en caso de
actualizacién de la plataforma 6, en su caso, capacitar a personal de
nuevo ingreso.

MANTENIMIENTO A LA  PLATAFORMA "ELECTRONICA  DE
DECLARACIONES PATRIMOMIALES Y DE INTERESES DEL PODER JUDICIAL
DEL ESTADO DE PUEBLA

Fl proveedor debera realizar el mantenimiento correctivoe y preventivo
a la Plataforma Electrénica de Declaraciones Patrimoniales y de
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Intereses del Poder Judicial del Estado de Puebla durante un afio a
partir de la firma del documento de entrega-recepcidn del sistema por
parte del drea solicitante.

El mantenimiento preventivo contemplard las configuraciones y
actualizaciones de licenciamiento, componentes, ¢édigo que el
proveedor considere pertinentes para el correcto funcionamiento del
sistema. Para la realizacién del mantenimiento preventive, debera
acordar ¢on la Contraloria los horarios y ventanas de tiempo que
resulten necesarias para hacer el soporte. El proveedor no podrd
realizar un mantenimiento si la Contraloria y en su caso, la Direccion de
Informética no otorgan el permiso. El proveedor avisara por lo menos
24 horas anticipadamente en horario de oficina que llevard a cabo este
mantenimiento, siendo lo més detallado posible en el planteamiento
de las actividades que llevard a cabo. El proveedor podra utilizar
herramientas remotas para realizar los mantenimientos preventivos,
siempre y cuando se autorice por Contraloria y por la Direccién de
Informéatica. Cada vez que ingrese via remota al servidor, debera
registrar en una bitdcora la hora de entrada, la hora de salida y Ia
actividad realizada.

El mantenimiento correctivo sera aquel gue el proveedor otorgara ante
cualquier falla de la plataforma. El proveedor se compromete a dar el
soporte necesario durante el horario de 9:00 hrs. a 0:00 hrs. de lunes a
viernes. Para ello, el dia de la firma del contrato, entregara la lista de
los contactos con nombres, nimeros telefonicos celulares y correo
electrénico en los cuales, los usuarios de la plataforma podran reportar
cualquier falla. El proveedor debera atender de inmediato el reporte y
contard con un maximo de 1 hora para la resolucién de la falla. En caso
de requerir una ventana de tiempo, el proveedor solicitard a la
brevedad a la Contraloria, dar de baja el sistema por el tiempo que se
requiera para la solucién de [a falla. El proveedor no podra deshabilitar
la plataforma sin previa autorizacion de Ja Contralorfa. El proveedor
podra utilizar herramientas remotas para realizar los mantenimientos
correctives, siempre y cuando se autorice por Contralorfa y por la
Direccién de Informatica. Cada vez que ingrese via remota al servidor,
debera registrar en una bitacora la hora de entrada, la hora de salida y
la actividad realizada.

AsT misme, el proveedor otorgarad los nombres, ndmeros telefdnicos
celulares y correo electrénico para que los usuarios de la plataforma
puedan solicitar asesoria respecto al uso de la plataforma. Esta opcidn
estara disponible en un horario de 9:00 hrs. a 18:00 hrs. de lunes a
viernes.

£l proveedor entregara a [a Contraloria, la matriz de escalamiento y los
datos de los contactos el dia de [a firma del contrato.

ENTREGABLES

e = O)

e
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s Sistema implementado en el servidor propiedad del Poder
Judicial dei Estado de Puebla. Deber4 incluir instalador.

s Documentacion técnica (disefio, diagramas de flujo,
diagramas entidad-relacion, etc.).

e  Manual de usuario.
s Manual técnico.

s Copia del codigo fuente, librerias y complementos en medio
electrénico (USB, €D, DVD, Disco duro u otro).

¢ Documento de Andlisis de Requerimientos, firmado de
conformidad por el drea solicitante.

* Reportes y documentacion de la ejecucidn de las pruebas,
firmados de conformidad por el 4rea solicitante.

¢ Acta de entrega-recepcidon de la plataforma, firmado de
conformidad por el area solicitante.

e  Matriz de escalamiento vy contactos para los mantenimientos
preventivos y correctivos.

DURACION DEL SERVICIO

e  Desarrollo del sistema, a partir de la notificacion del Tallo al
30 de septiembre de 2021.

Mantenimiento preventivo y correctivo, a partir de la entrega-
recepcién formal de la plataforma y durante un afio.

$568,980.00 (QUINIENTOS SESENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N)

1 SERVICIO

PLATAFORMA ELECTRONICA DE DECLARACICNES PATRIMONIALES Y DE
INTERESES DEL PODER JUDICIAL DEL ESTAROD DE PUEBLA, QUE DEBERA
CONSTAR DE LG SIGUIENTE:

CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA
»  La plataforma electrénica de Declaraciones Patrimoniales y de

Intereses, debera contar con un disefio responsivo.
»  El acceso a la plataforma realizara desde cualquier lugar y dispositive

SERVICIO DF DFSARROLLO DE SOFTWARE PARA LA IMPLEMENTACIGN DE LA

$613,125.00

$613,125.00
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coh canexidn a internet mediante una URL, autentificindose con
usuario y contrasefia.

Para la captura de informacidn, la plataforma estard abierta
tinlcamente durante el mes de Mays. Unicamente los usuarios
administradores podran tener acceso en cuzalquier momento.

El sisterna permitira a los interesados la bisqueda de informacidn de
servidores publicos, se podrd consultar, visualizar y descargar la
informacion capturada por parte del servidor publico que haya sido
marcada como pablica.

El sistema contara con un perfil de administrador.

La Plataforma permitird la emisién de reportes dindmicos para el
perfll administrador.

CARACTERISTICAS TECN!ICAS DEL SISTEMA

El sistema debera cumplir con las siguientes caracteristicas técnicas:

>

Contard con una base de datos centralizada y encriptada que
contendra la informacion patrimonial de cada funcienario publico,
con [a finalidad de garantizar la integridad vy seguridad de la
infermacién.

El gestor de base de datos permitird la aplicacién de procedimientos
de respaldo de la base de datos de forma manual, automdtica y
periddica en medios de almacenamiento dptico/magnéticos. Debers
mostrar la ejecucién de dichos procesos e ilustrar el esquema de
calendarizacion de [os respaldos par tipo y periodicidad.

Contard con fa funcionalidad para importar y expertar informacion
mediante archivos con estructura predefinida.

Contara con un control del flujo de declaraciones mediante el cuai, el
sistema le indica al usuario las secciones que ya han sido llenadas,
con un indicador de avance gue le permite al usuario apreciar el
esfuerzo. Cada seccidn puede llenarse de manera independiente y en
sesiones. No es necesario llenarlo todo en unz sola sesion.

El administrador de sistemas permitird obtener estadisticas de
presentacién de declaraciones, de manera que puede monitorear el
avance en el curnplimiento de la obligacidon y generar los reportes
correspondientes.

ASPECTOS DE CONFIGURACIGN

>

>

La interfaz de usuario estard disefiada para funcignar bajo ambiente
web y deberd ser responsiva.

El desarrollo e implementacién deberz realizarse bajo la siguiente
herramienta de programacion:

1. Lenguaje de programacion C# .net.

2. Framework: Netcore 5.

3. SQL server 2014 o superior (especificar |2 versidn que tienen).

4.  Windows server 2012 {o especificar la version que tienen),

5. Servidor de aplicaciones 1IS 6 o superior {especificar el que
tienen).

6. Framework de estilos Admin ITE.

7.  Servidores web privados de aplicacion y de base de datos.

8. Capacidades de transparencia de informacién para 300 usuarios
concurrentes como minimo {de acuerdo a su experiencia).

ASPECTOS DE SEGURIDAD

El sistema debera contemplar [os siguientes puntos referentes a la seguridad:

»

No pasar paréametras entre paginas web a través de los links.

—
D

N
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incorporar [P de origen como parte de identificador de fas sesiones.

Evitar accesos que permitan generar la dupla user id/usuario.

Evitar uso de cookies.

Usuario — password. Este (iltimo debe estar encriptado en la 8D.

El sistema debe tener un mecanismo de recuperacion de clave

basado en un desafio.

Mantener auditorfa de la actividad de c/u de los usuarios.

Deberd contar con acceso segure para los usuarios, tales como

codigos y tiempos de sesién y encriptacidn.

¥ Nivel de seguridad: Ja aplicacion debe contemplar manejo de
autentificacion con protocolo seguro uso de encriptacién SHA-2 del
PASSWORD.

»  Se podrin asignar permisos por perfiles, contando con mecanismos
para implementar politicas de acceso a procesos y funcionalidades,
tomando como base el perfil v las funciones de los usuarfos {niveles
de seguridad).

»  Se validard el limite de sesién cuando vy validaciones de limite de
sesién.

»  Realizera registro de bitdcoras, guardando el detalle de cualguier tipo
movimiento de entrada, salida, configuracidén, movimientos en Iz
imformacion considerada critica, que permita conocer al autor de
cada uno de las operaciones realizadas en el mismo.

¥  Se podrd deshabilitar a los usuarios que no han side utilizados tras un
lapso establecido de tiempe y reactiver a los usuarios cuando se
necesite.

»  Limitar el niimero de sesiones simultaneas de un usuario.

»  Enviar correos electrénicos de advertencia cuando se traten de
realizar accesos no autorizados.

>  Mostrar al usuario el ntimero de intentos fallidos de acceso, ademds
de aplicar la inhabilitacién temporal de la cuenta {por tiempo
definido configurable) para salvaguardar el acceso al aplicativo.

»  Permitir al usuario modificar su contrasefia cuando éste asi lo desee.

»  Funcionalidad que permita configurar el grado de complejidad al

establecer una contrasefia de acceso; considerando para esto: una

longitud minima prgdetgrminada, uso de combinaciones de
nameros, letras maytisculas, minusculas y caracteres especiales.

YVVVVY

vV

El Poder judicial del Estado de Puebla requiere de un sistema {software) a través
del cual permita a los funcipnarios capturar su declaracién patrimonial vy, al
mismo tiempo, facilite al drea de Contraloria generar los reportes y consultas
gue resulten necesarios.

Los médulos de captura que deberd contemplar ef software son los descritos en
el Anexo Unico de la Requisicidn.

METCODOLOGIA

E! proveedar deberd proponer una metodologia de trabajo para el desarrollo del
software, la cual deberd estar basada en las mejores précticas y estindares
internacionales.

RECURSCS TECNGLGGICOS Y HUMANOS

El proveedor deberd contar con los recursos tecnoldgicos y humanos para el
desarrollo de la plataforma. De manera enunciativa mas no limitativa, debera
contar con los siguientes perfiles para el servicio:

. Administrador de proyecto o Product Owner {dependiendo de la
metodologia a utilizar): Esta persona es la gue tendra contacto con el
area solicitante/usuaria para el levantamiento de requerimientos. Es

Pagina 18 de 23



COMITE DE ADQUISICIGNES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS
Y OBRA PUBLICA DEL CONSEID DE LA JUDICATURA DEL PODER

IUDICIAL DEL ESTADO DE PUEBLA

PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS
INVITACION A CUANDO MENGS TRES PERSONAS 1-ADQ-050-2021

el responsable de la documentacién durante todo el proceso de
desarrollo.

L Lider de proyecto técnico o Scrum Master (dependiendo de a
metedologia a utilizar}: Persona responsable de coordinar las
actividades del equipo de desarrolladores y que se cumplan los
requerimientos solicitados a través del Administrador de Proyecto o
Product Owner.

" Equipo de desarrollo: Personal dedicado a disefiar, codificar y
responsable de los aspectos técnicos del servicio,

LICENCIAMIENTO LEGALY EQUIPC PARA LLEVAR A CABG EL DESARROLLC

El proveedor deberd contar con el licenciamiento en regla del software para el
disefio y codificacidn de la plataforma, también considerard dentro de su
servicio, |z inclusidn de certificados de seguridad, si fuera necesario. Asi mismo,
el desarrollo lo realizara en equipos de su propiedad, en sus instalaciones.

PLAN DE TRABAJO

El dia de |a firma del contrato, proveedor deberd entregar por escrito un pian de
trabajo, en el que manifieste los tiempos de duracién de cada una de las etapas
del desarrollo. Este plan de trabajo, deberd contemplar, al menos, las etapas
que se listan en el sigulente apartado.

ETAPAS DEL DESARROLLC
Las etapas deberan de cantemplar, por lo menos, las siguientes:

x Andlisis de requerimientos: el proveedor desarrollard mesas de
trabajo, entrevistas, llamadas y las actividades con el drea
solicitante/usuaria, las que resulten necesarias para contar con toda
la informacién de los requerimientos, pormenores, formas, disefio,
etc. que conformen el software. De esta etapa resultard un
documento {Andlisis de requerimientos} que serd elaborado por el
proveedor y valorado por el drea solicltante. El drea solicitante
revisard el documento y autorizard la versién de conformidad a los
requisitos que manifestd. Si  existieran observaciones o
modificaciones por parte del drea solicitante, el proveedor deberd
solventarlas las veces que sea necesario hasta lograr la versidn final.

» Disefio: actividad que realizara el proveedor para especificar la forma
y recursos que se necesitardn para el desarrollo del sistema. De esta
etapa se desprenderan los documentos de disefio de base de datos
(dizgrama entidad-relacién}, diccionario de datos, los cuales, deberan
entregarse a la contratante al concluir los trabzjos de desarrollo del
software.

L Codificacidn: actividad que realizard el proveedor para realizar la
codificacidn, disefio de pantallas, aplicacién de niveles de seguridad
del aplicativo, cifredo de datos, web services, reportes vy todos
aquellos componentes de la plataforma.

- Pruebas por médulo: E! proveedor realizara, en conjunto con el rea
solicitante y si fuera necesario, con la Direccién de Informatica, las
pruebas que resulten necesarias para comprobar que el sistema
funciona en su totalidad y que se cubren todos y cada uno de los
requerimientos manifestados en el documento Andlisis de
requerimientos, tanto en los aspectos técnicos (seguridad de [a
informacion, integridad de los datos, célculos), como en ef aspecto de
formato. Las pruebas deberdn realizarse por mddulos y de manera
integral. Por cada prueba el proveedor levantard un reporte,
documentando aquellas que resultaron exitosas y las que no
resultaron exitosas. Para las pruebas gue no resulten exitosas, el
proveedor deberd solventar las incidencias o fallas y realizar

\5
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nuevamente la prueba con el drea solicitante.

. Implementacién: *© El proveedor serd el responsable de la
implementacidn del sistema en el servidor de la contratante,
considerando todas las librerfas y licenciamientos que resulten
adicionales para que la plataforma funcione de manera legal,
correcta y completa.

= Pruebas integrales. Para las pruebas integrales, estas deberdn
llevarse a cabo en ambiente productivo, es decir, la plataforma
deberz estar ya impiementada en el servidor que el Poder Judicial
facilitard para la misma. Las pruebas integrales se realizardn con el
nitmere de casos de uso que determine el drea solicitante, por lo
menos sera un caso de uso. Se considerard que lz prueba integral
resultd exitosa cuando se realice un proceso en una sola corrida, sin
errores. Una vez concluidas todas las pruebas, el drea solicitante
firmard [os reportes a entera satisfaccién y se liberard esta etapa.

» Migracidn de la informacidn: El plan de trabajo debers considerar el
tiempo que le [levard &l proveedor el pasc de la informacion del
sistemma que actualmente se emplea para lz captura de las
declaraciones del Poder Judicial del Estado de Puebla a la nueva
plataforma. Se deberd acatar io mencionade en el apartado
“MIGRACION DE LA INFORMACION” del presente documento.

MIGRACION DE LA INFORMACION

El proveedor es responsable de migrar la informacién y/o registros que el area
solicitante requiera, del sistema que actualmente se ocupa para |a captura de las
declaraciones en el Poder Judicial del Estade de Puebla, 3 la plateforma
electronica. Estz actividad se llevard a cabo toda ver que el sistema se
encuentre implementado en ambiente de produccién.

El proveedor garantizara la integridad de los datos que sean migrados a la
plataforma electrénica.

ENTREGA DE LA PLATAFGRMA

El drea solicitante firmard de conformidad el documento de entrega-recepcién
de la plataforma, una vez que se hayan cumplido todas las etapas del plan de
trabajo.

La Plataforma Electrénica de Declaraciones Patrimoniales serd propiedad del
Poder Judicial del Estado de Puebla

CAPACITACION

Siempre y cuando la etapa de implementacién y pruebas integrales haya sido
tiberada formalmente por la contratante, se llevara a cabo la capacitacion, ia
cual deberd contemplar lo siguiente:

El proveedor entregard por escrito lz estrategia de capacitacién al area
solicitante, en fa cual incluird [a capacitacién por perfiles, nimero de horas,
ubicaciones en caso de ser presenciales, medio y plataforma de colaboracién en
caso de ser por videoconferencia, horarios v temario. Este documento debera
ser validado por el drea solicitante y si se aprueba, el proveedor debera llevar a
cabo las capacitaciones de acuerdo al mismo.

El proveedor capacitard sobre el sistema ya implementado en el servidor que
otorgue el Poder Judicial del Estado de Puebla (ambiente productivo).

La capacitacion contemplara los siguientes perfiles de capacitados:

° Videos y tutoriales de ayuda dentro de la misma plataforma.
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. £l proveedor capacitard al personal que la Contraleria determine,
para gue estos a su vez, sean los capacitadores del piblico en
general.

Durante la vigencia del servicio de mantenimiento a la Plataforma Electrénica de
Declaraciones Patrimoniales y de Intereses del Poder Judicial del Estado de
Pueblz, el proveedor realizard las capacitaciones que el drea solicitante requiera,
considerando lo establecido en este apartado. Estas capacitaciones tendrén
como objetivo reafirmar los conocimientos adquiridos anteriormente, capacitar
en caso de actualizacidn de la plataforma §, en su caso, capacitar a personal de
nuevo ingreso.

MANTENIMIENTO A LA PLATAFORMA . ELECTRONICA DE DECLARACIONES
PATRIMONIALES Y DE INTERESES DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE PUEBLA

El proveedor deberd realizar el mantenimiento correctivo y preventivo a la
Plataforma Electrdnica de Declaraciones Patrimoniales y de Intereses del Poder
Judicial del Estado de Pueblz durante un afio a partir de la firma del documento
de entrega-recepcion del sistema por parte def drea solicitante.

El mantenimiento preventivo contemplard las configuraciones y actualizaciones
de licenciamiento, componentes, cddigo que el proveedor considere pertinentes
para el correcto funcionamiento del sistema. Para la realizacidn del
mantenimiento preventivo, deberd acordar con [a Contraloeria los horarios y
ventanas de tiempo que resulten necesarias para hacer el soporte. El proveedor
no podra realizar un mantenimiento si la Contraloria y en su caso, ja Direccién
de Informatica no otorgan el permiso. El proveedor avisard por lo menos 24
horas anticipadamente en horario de oficina que llevard a cabo este
mantenimiento, siendo lo m3ds detaliado posible en el planteamiento de las
actividades que llevara a cabo. El proveedor podra utilizar herramientas remotas
para realizar los mantenimientos preventivos, siempre y cuando se autorice por
Contraloria y por ja Direccién de Informatica. Cada vez que ingrese via remota al
servidor, debera registrar en una biticorz la hora de entrada, |z hora de salida y
la actividad realizada.

El mantenimiento corrective serd aguel gue el proveedor otorgard ante
cualquier falla de Ia plataforma. El proveedor se compromete a dar el soporte
necesario durante el horaric de 9:00 hrs. a (:00 hrs. de lunes a viernes, Para
ello, el diz de [a firma del contrato, entregard la lista de los contactos con
nombres, nimeros telefdnicos celulares v correo electrénico en los cuales, los
usuarios de la plataforma podran reportar cualquier falla. El proveedor deberd
atender de inmediato el reporte y contard con un maxime de 1 hora para la
resolucion de la falla. En casc de requerir una ventana de tiempo, el proveedor
solicitard a la brevedad a la Contraloria, dar de baja el sistema por el tiempo que
se requiera para la solucién de lz falla. El proveedor no podra deshabifitar la
plataforma sin previa autorizacién de la Contraloria. El proveedor podra utilizar
herramientas remotas para realizar los mantenimientos correctivos, siempre y
cuande se autorice por Contralorfa y por la Direccién de Informatica. Cada vez
gue ingrese via remota al servidor, deber3 registrar en una bitdcora la hora de
entrada, la hora de salida y la actividad realizada.

Asf mismo, el proveedor otorgara los nombres, nlimeros telefonicos celulares y
carren electrénico para que los usuarios de la plataforma puedan solicitar
asesoria respecto al uso de la plataforma. Esta opcién estard disponible en un
horario de 9:00 hrs. 2 18:00 hrs. de lunes a viernes.

El proveedor entregara a la Contraloria, la matriz de escalamiento y los datos de
los contactos el dia de la firma del contrato.

ENTREGABLES

=~
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. Sistema implementado en ef servidor propiedad del Poder Judicial
del Estado de Puebla. Debera incluir instalzador.

. Documentacidn técnica (disefio, diagramas de flujo, diagramas
entidad-relacién, etc.).

. Manual de usuario.

T Manual técnico.

. Copia del cddigo fuente, librerias y complementos en medio
electrénico (USB, CD, DVD, Disco duro u otro).

. Documento de Anilisis de Requerimientos, firmado de conformidad
por el drea solicitante.

. Reportes y documentacién de la ejecucién de las pruebas, firmados
de conformidad por el drea solicitante.

. Acta de entrega-recepcién de Iz plataforma, firmado de conformidad
por el area solicitante.

. Matriz de escalamiento y contactos para los mantenimientos
preventivos y correctivos.

DURACION DEL SERVICIQ

. Desarrolla del sistema, a partir de la notificacién del fallo al 30 de

septiembre de 2021,
Mantenimiento preventive y correctivo, 2 partir de la entrega-recepcion formal
de la plataforma y durante un afio.

P

$711,225.00 (SETECIENTOS ONCE MIL DOSCIENTOS VEINTICINCO PESOS 00/100 MN}

NO OBSTANTE LO ANTERIOR, SE DETERMINA QUE TODA LA DOCUMENTACION DE LOS LICITANTES PARTICIPANTES SE RECIBE PARA 5U
POSTERIOR Y DETALLADO ANALISIS CUALITATIVO, Y EL RESULTADO SE DARA A CONOCER EN EL FALLO QUE SE LLEVARA A CABO EL DIA
11 DE AGOSTO DE 2021 A LAS 10:00 HORAS EN ESTE MISMO RECINTO.

EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA DE COPIA SIMPLE DE LA DOCUMENTACION TECNICA PRESENTADA POR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES AL REPRESENTANTE DE LA UNIDAD SOLICITANTE, CON EL FIN DE COADYUVAR PARA LA ELABORACION DEL DICTAM
P

RESPECTIVO, MISMO QUE SERVIRA COMO FUNDAMENTO PARA LA EMISION DEL FALLO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO
ADIUDICACION.

LECTURA Y CIERRE DEL ACTA: LEiDA QUE FUE LA PRESENTE ACTA Y NO HABIENDO MAS HECHOS QUE HACER CONSTAR SE DA POR
TERMINADA SIENDO LAS 10:37 HORAS DEL DIA DE SU INICIO, LEVANTANDOSE EN ORIGINAL Y COPIAS PERFECTAMENTE LEGIBLES Y
ENTREGANDOSE A LOS ASISTENTES DESPUES DE FIRMAR AL MARGEN Y AL CALCE, COMO MUESTRA DE APROBACION.
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POR LOS LICITANTES

IMPORTACIONES, | P’foACIONEs Y TAKAB SISTEMASH CNOL“t:\JGlcc‘;s
SERVICLOS AS. ; DEC.V.. INTELIGENTE, ;i LES
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TRATC%C’ONTACTO S.ADEC.V.
FIN DE TEXTO

Pagina 22 de 23




