PODER JUDICIAL

NUMERO DE CONTRATO CJPJEP-29-2018

CONTRATO DE SUMINISTRO DE UN SISTEMA DE GESTION, GENERACION DE
EXPEDIENTES ELECTRONICOS E IMPLEMENTACION DE FASES PROCESALES EN
LINEA PARA LOS JUICIOS ORALES MERCANTILES PARA EL PODER JUDICIAL DEL
ESTADO DE PUEBLA, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL PODER JUDICIAL DEL
ESTADO DE PUEBLA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
CONTRATANTE”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR JUAN CARLOS SANDOVAL
RUIZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION DE
ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA, ASISTIDO
POR JORGE DANIEL ALVIZO CONTRERAS, JEFE DE DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES, AMBOS ADSCRITOS AL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE
PUEBLA; Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL DENOMINADA ESZ SMART
SOLUTIONS, S.C., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ALEJANDRO ALVARADO
ESPINOSA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Y CUANDO ACTUEN EN FORMA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I.LA CONTRATANTE DECLARA:

1.1 Que de acuerdo con lo que establecen los articulos 86 de la Constitucion del Estado Libre
y Soberano de Puebla y 1° de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado, el ejercicio del
Poder Judicial se deposita, entre otros, en primer término, en un drgano colegiado
denominado Tribunal Superior de Justicia del Estado.

1.2 El ejercicio del Poder Judicial del Estado de Puebla, se deposita en el Tribunal Superior
de Justicia; el Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado; los Juzgados de
Primera Instancia, y los Juzgados Indigenas, de conformidad con el articulo 1 de la ley
Organica del Poder Judicial publicada en el Organo Oficial de Difusion el nueve de enero de
dos mil diecisiete y su Ultima reforma publicada en el mismo Organo de Difusion el trece de
abril de dos mil dieciocho.

1.3 E! Consejo de la Judicatura es el organo administrativo del Poder Judicial, con

independencia técnica, de gestién y para emitir sus resoluciones, encargado d’e la
administracion, vigilancia, disciplina, seleccién y carrera judicial, en los términos del art|c.ulo
88 de la citada ley Orgéanica del Poder Judicial del Estado de Puebla y su Reglamento interior.

1.4 El Consejo de la Judicatura estara conformado por las comisiones que sean necesarias
para la realizacion de sus fines, contando por lo menos con las siguientes: La comision de
Administracién y Presupuesto, la Comisién de Vigilancia y visitaduria y la Comision de
Disciplina, de conformidad con el articulo 101 de la Ley Organica del Poder Judicial def Estado
de Puebla.
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1.5 Que las Comisiones, seran presididas por el Consejero designado por el Pleno del Consejo
de la Judicatura, excepto la Comision de Administracion y Presupuesto, que sera presidida
por el Presidente del Consejo de la Judicatura. En términos de lo dispuesto en los articulos
102'y 103 de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Puebla.

1.6 La Comision de Administracion y Presupuesto estara a cargo de un Director General, que

sera nombrado por el Pleno del Consejo de la Judicatura, a propuesta de su Presidente; y
aplicara las politicas, normas, sistemas y procedimientos, que permitan mejorar la
organizacion y la administracion, apoyando el procesamiento de datos, asi como el correcto
manejo de los recursos financieros, de la informacion estadistica, de los recursos materiales
y de los servicios, incluyendo su pago y el de las obras de consulta que se requieran en el
Poder Judicial. Con fundamento en los articulos 105 y 106 de la Ley Organica del Poder
Judicial del Estado de Puebla.

1.7 Que el Lic. Juan Carlos Sandoval Ruiz, Director General de la Comisién de Administracién
y Presupuesto del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial def Estado de Puebla, cuenta
con la personalidad juridica suficiente para la firma del presente contrato, en términos del
nombramiento de fecha veintiséis de septiembre del afio en curso, mediante acuerdo emitido
por el Magistrado Héctor Sanchez Sanchez, Presidente del Tribunal Superior de Justicia y del
Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Puebla, al tenor de lo dispuesto por
los articulo 105 y 106 de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Puebla.

1.8 Que para cubrir las erogaciones que deriven del presente contrato y en cumplimiento a lo
dispuesto en los Articulos 59, 60 y 107 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; asi como 56 y 63 de la Ley de Presupuesto
y Gasto Publico del Estado de Puebla, se informa la suficiencia de recursos en el oficio
numero DPPP-8776/2018, para cubrir el concepto para el Suministro de un Sistema de
gestion, Generacién de Expedientes Electrénicos e implementacion de Fases Procesales en
Linea para los Juicios Orales Mercantiles para el Poder Judicial del estado de Puebla, por un
monto total de $2,000,000.00 (DOS MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), signado por el
director de Presupuesto y Politica Presupuestal de la Secretaria de Finanzas y
Administracion, a fin de cubrir el concepto requerido para el presente instrumento juridico.

1.9 Que bajo el tenor de lo establecido en el “CONVENIO DE COLABORACION PARA
REALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION EN MATERIA DE LAS
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS Y OBRA PUBLICA”, en lo sucesivo
“Convenio de Colaboracién”, celebrado el 06 de agosto de 2018, por el Poder Judicial del
Estado de Puebla, representado por el magistrado Héctor Sanchez Sanchez, presidente del
Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de
Puebla, y por otra parte la Secretaria de Finanzas y Administracion, representada por el
Licenciado Enrique Robledo Rubio, asistido por el Subsecretario de Administracion, Rafael

Ruiz Cordero; el cual tiene por objeto establecer vinculos de colaboracion administrativa a fin /

de que la secretaria brinde asesoria, asistencia y apoyo a “el Poder Judicial" en la
instrumentacion de los procedimientos de adjudicacién en las materias de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, asi como de obra publica y servicios relacionados con la misma,
sujetandose a la normatividad aplicable. :

.10 Que de conformidad con lo establecido en los articulos 15 fraccion |, 16, 47 fraccion |, 1l |

\o

y 1V, 83 fraccion I, 78, 85 fracciones V, VIl y VI, 86, 87 y demas relativos de la ley de Ley .dele
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; se realizé
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la Comunicacién de Evaluacion Técnica, donde llevo a cabo la celebracién del Evento de
Apertura de Propuestas Econdmicas, en el que se abri¢ el sobre que contenia la Propuesta
Econdmica y Garantia de Seriedad del Licitante que cumplié técnicamente.

.11 Que de conformidad con lo establecido en los articulos 15 fraccion I, 16, 47 fraccion |, Il
y IV, 63 fraccién Il, 78, 85, 86, 87 y demas relativos de la ley de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; se cuenta con el Dictamen
Econdmico emitido por Juan Carlos Sandoval Ruiz, Director General de la Comisién
Administrativa y Presupuesto del Consejo de la Judicatura, asistido por Jorge Daniel Alvizo
Contreras, ambos del Poder Judicial del Estado de Puebla, en el cual se concluy6 que el
Licitante ESZ SMART SOLUTIONS, S.C. oferto en la partida 1 la cantidad total de

$2,000,000.00 ( Dos millones de pesos 00/100 m.n.) misma que incluye el Impuesto al Valor
Agregado. .

112 Que la Adjudicacion del presente contrato, se realizo mediante el Procedimiento de
Invitacién a cuando menos tres personas Nacional GESFAIF-022-819/2018, de conformidad
en lo dispuesto en los Articulos 15 fraccion |, 16, 47 fraccién [, I1'y IV, 63 fraccion |l, 78, 86,
87 fraccion 1V, 88,102,103, 104, 129 y demas aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; como se desprende del
fallo de fecha treinta de noviembre de dos mil dieciocho, mismo que se adjunta al presente
contrato como Anexo I.

1.13 Que para los fines y efectos legales del presente instrumento juridico, sefiala como
domicilio las instalaciones del Poder Judicial del Estado, el ubicado en Prolongacion de la
once sur, numero 11921 (once mil novecientos veintiuno), colonia ex hacienda Castillotla, de
esta ciudad de Puebla, Codigo Postal 72498.

Il. EL PROVEEDOR DECLARA:

Il. 1 Que la persona juridica ESZ SMART SOLUTIONS, S.C., es una Sociedad Civil,
debidamente constituida de acuerdo a la legislacién mexicana vigente, de conformidad al
Instrumento Notarial numero 578 (quinientos setenta y ocho), volumen ocho, de fecha
veintiocho de diciembre del afio dos mil diecisiete, otorgado ante la fe del Licenciado Raul
Israel Hernandez Cruz, Notario Publico nimero trece de la Primera Demarcacién Notarial del
Estado de Morelos y Notario del Patrimonio Inmobiliario Federal.

I.2 Que se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave ESS171228IDA.

1.3 Que de acuerdo a lo establecido en el articulo cuarto del instrumento notarial
mencionado, su objeto social es la realizacion de los siguientes actos de caracter
preponderantemente profesional y econémico, que no constituyen especulacién comercial:
l. Brindar servicios de investigacion, gestion, asesoria, capitalizacién al sector publico y
privado en materia econdémica, migratoria, social, medioambiental, financiera, politica,
comercial, educativa, seguridad y de desarrollo de tecnologias de informacién; Il. Brindar
servicios de formacién de capacidades en el sector publico y privado, incluyendo aquellos
encaminados al desarrollo de Ciudades Inteligentes (Smart Cities) en el plano nacional e
internacién; Ill. La Sociedad podra, enunciativa y no limitativamente: brindar servicios de
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asesoria en materia de eficiencia gubernamental, mejora regulatoria, economia, medio
ambiente, innovacion tecnoldgica, manejo de datos y movilidad; IV. Brindar servicios de
asesoria y capacitacion en materia de competencia economica, atraccién de inversiones y
comercio internacional al sector publico y privado; V. Brindar servicios de asesoria y
capacitacion en materia de desarrollo regional, desarrollo sustentable, micro finanzas y
desarrollo empresarial del sector publico y privado; VI. Brindar servicios de asesoria y

capacitacion en materia de comunicacién y mercadotecnia politica al sector publico y
privado..."

1.4 Que en el acto es representada por su Representante Legal, Alejandro Alvarado
Espinosa, que cuenta con facultades suficientes para firmar el presente contrato, en términos
del testimonio notarial nimero Instrumento Notarial nimero 578 (quinientos setenta y ocho),
volumen ocho, de fecha veintiocho de diciembre del afio dos mil diecisiete, otorgado ante Ia
fe del Licenciado Raul Israel Hernandez Cruz, Notario Publico numero trece de la Primera
Demarcacién Notarial del Estado de Morelos y Notario del Patrimonio Inmobiliario Federal.

1.5 Que dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado, recursos humanos,
materiales, econémicos y demas elementos técnicos necesarios, asi como de la capacidad
legal suficiente para llevar a cabo el suministro de un sistema de gestion, materia del
presente contrato.

I1.6 Que manifiesta que se encuentra inscrito en el Padron de Proveedores del Gobierno del
Estado de Puebla, en cumplimiento del articulo 25 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

1.7 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que la empresa y ninguno de sus socios o
accionistas desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio publico, por lo que no se
actualiza ningun tipo de conflicto de interés, no encontrandose dentro del supuesto del
articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal
y Municipal.

1.8 Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio ubicado

en calle San Francisco, nimero 1658 interior 302: colonia Del Valle, Benito Juarez, Ciudad
de México, Codigo Postal C.P.03100.

lll. DE LAS PARTES:

.1 Que se reconocen la personalidad con la que se ostentan y manifiestan que las /
facultadas con que acttan no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna, y que K
en la suscripcién del presente Contrato que existe error, dolo, mala fe, reticencia, ni cualquier (/U
otro vicio que afecte el consentimiento con que se celebra.

ll.2 Que el presente Instrumento Juridico se formaliza bajo el tenor del Procedimiento de
Licitacién Publica Nacional GESFAIF-022-819/2018, en acatamiento al fallo de fecha
treinta de noviembre de dos mil dieciocho, de conformidad en lo dispuesto en los
Articulos 15 fraccion |, 16, 47 fraccion |, |l y IV, 63 fraccion Il, 78,85, 86, 87 fraccién IV, \
88,102,103, 104, 129 y demas aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y \)
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.
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ccion 1, 16, 47 fraccion |, Il y
ion 1V, 88,102,103, 104, 129 y demas aplicables de la

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal;
convienen obligarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“El Proveedor” se obliga a proporcionar a “La contratante”, el suministro para la creacién de
un sistema de gestion de expedientes electronicos e implementacion de fases procesales en
linea para los juicios orales mercantiles. Disefiara y desarrollara una plataforma electrénica
que permitira el aprovechamiento eficiente de los recursos del poder Judicial de manera que
se reduzca los plazos de respuesta de los procedimientos y, con ello, los costos asociados
a los mismos, que a su vez contenga un modulo de estadistica que facilite el seguimiento
del desempefio de los tribunales por medio de indicadores.

SEGUNDA. ESPECIFICACIONES DEL SUMINISTRO.

“El Proveedor” se obliga a realizar el suministro objeto del presente instrumento legal, de
conformidad de con las caracteristicas y condiciones que se detallan a continuacion:

PROVEEDOR; REINBON DISTRIBUGION, S.A. DE CV.
PRECIO

implementacion de fases procesales en linea para los juicios
orales mercantiles, Se disefara y desarrollara una plataforma
electrénica que permitira el aprovechamiento eficiente de los
recursos del Poder Judicial de manera que reduzcan los plazos
de respuesta de los procedimientos y, con ello, los costos
asociados a los mismos, que a su vez contenga un modulo de
estadistica que facilite el seguimiento del desempeiio de los
tribunales por medio de indicadores.

Periodo de contratacion:

El suministro debera realizarse del dia habil siguiente a la
formulacién del contrato al 30 de septiembre de 20189.

Lugar prestacion:

El suministro se desarrollara en las instalaciones del proveedor
en un horario de 9:00 a 18:00 hrs de lunes a viernes.

Descripcion especifica del suministro:

Se requiere el suministro para modernizar el sistema de gestién
generacion de expedientes electronicos e implementacién de
fases procesales en linea para los juicios orales mercantiles, para
hacer mas eficiente la solucién de controversias en la materia y
mejorar el ambiente de negocios en el estado de Puebla, Por lo
cual para llevar acabo el proveedor debera realizar lo siguiente:

El proveedor debera realizar el diagnéstico inicial: identificacién
de etapas y procedimientos que se llevan a cabo para la
resolucién de una controversia en materia oral mercantil, de
acuerdo con el marco normativo existente en el estado de
Puebla, asi como debera identificar las areas de oportunidad para

PART UNIDAD DE PRECIO TOTAL
DA MEDIDA CANTIDAD DESCRIPCION UNITIILRLO SIN SIN LV.A.
“La contratante” requiere el suministro para la creacion de un
1 Software 1 sistema de geslion, generacion de expedientes electrénicos e | $1,724,137,93 | $1,724,137.93
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conocer cuales son las modificaciones o reformas a los
instrumentas juridicos correspondientes.

B proveedor deberd realizar el diseiio y desarrollo de un sistema de
gestion en materia de Juicios orales mercanties: |a plataforma
debera contar ypermitir integrar todas las etapas del juicio, de tal
manera que se eficiente el proceso al posiilitar que todos los
actores  involucrados puedan Interactuar recibir y realizar
notficaclones  electrénicas. Asimismo, a través del sistema se
podran ntegrar expedientes qus podran consultar las parte; ademas
de ser unafuente de kformacian para fortakecer Ia transparencia del
ejernicio del poder |udical.

B proveedor debera dar seguimiento de las fases procesales: sl
sislema tendrd una seccidn que permitiré alos usuarios identificar
la fase del proceso en e que se encuentra su caso, ademds de
otorgar nformacion relevante como: sala de audiencia asignada,
fechay hora de la audiencia, notficadones, dias transcurridos
desde la Ultima vista, entre otros.

B proveedor debera realizar ¢ disefio de un sstemade evaluacin
a lravés de ndicadores de desempefo aliteados al Rograma
Naclonal de Juicios Orales Mercantiles (BM-CONATRIB)

B proveedor deberd realizar la Capacitacion a los funcionarios ¥
actores involucrados sobre el usode la plataforma,

B proveedor debera asegurar el correcto mapeo de  fos
procedimientos, debera levantar la informacion del sistema de
gestion en una plataforma de software fibre como bs es Bizagi
utifizando la metodologia BMPN 2.0.

B proveedor deberd realzar B arquitectura  del proyecto, sa
requlere que el sstema de gestidn cuente con una estructura de
N capas o de tipo Cebola que consideren cuande menos ks
sigulentes:

Capa de dases de Entdades de Dominio: es e centro de la
arquitectura, en esta capa deberan estar contenidos todas las
clases propias pera la generacion de objetos de dominlo, en caso
de que esta capa sea generada con el uso de dguna heramienta
de Mapeo Objeto Redacional (CRM), entonces dichas clases
deberdn ser entidades simples, es decir sh ningun  lipo de
funcionalidad  de acceso & datos y no deberdn  contener
dependencia alguna,

Capa de Repositorios: La intencion de esla capa es realizar una
abslraccion entre I3 capa de Enlidades de Dominio y Ia capa de
Légica de Negocio, representa una capa (DAQ) de accesoa los
dalos que impulsa un enfogque més flexible del scceso a la
Informacion. Debera contener un repositorio genérico, que cofsulta
les consultas y transacciones desde y hacia la base de datos.

Capa de servidos: Esta capa debera contener s interfaces
necesarias para comunicar |a capa de repostorios con la interfaz
de usuario, en ella deberd eslar definida loda |a légica de negocio 4
de cada entidad.

Capa de interfaz de usuaro: Esla capa mas extema de b
arquiteciura, puede lralarse de una aplicacion web, web AR o un /
proyecto de pruebas unitarias. Esta capa debera contener una
implementacion del principlo de nversion de dependencias para
obtener un acoplamiento débil. Se debera de comunicar con las
capasinlernas de la arquitectura por medio de interfaces.

B software minimo necesario debera ser & siguente;

Sistema Operativo Windows Server 2012

Servidor de aplcaciones web 1IS (InternetInformation Service)
Sstema gestor de base de datos SQLSERVER 2014 o superior
Microsoft SQL Management Studio 2014 o superior.

NET CORE FRAMEWORK 2.1

B proveedor debera otorgar garartia y el mantenimiento de &
pataforma por 12 meses una vez implementado el Sistema E
proveedor debera proporcionar una mesa de ayuda en horario de
9:00 8 16:00 hrs de unes a viernes bs 385 dias del afo, para
atender tickels o solicitudesde hcidencias dal mismo, ton base
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en un esquema diferendade por la gravedad de la incidencia y
que especifique el tiempo de resolucion de la misma.

Respecto d alojamiento  de la plataforma, debera nduir el alojamiento
por el periodo de ejecucion y también e procedimiento  de
hstalacién  una vez que termine dicho periodo.

El proveedor debera proporcionar Una capacitacion de 5 dias (6
horas cada dia), en las instalaciones de la contratante,
distribuidos de la siguiente manera;

3 dias para el persond del tribunal dividido por éreas

2 dbs para usuaos del sistema incluyendo todas fas fases
procesales

De la misma manera debera habilitar un video que permita dar a
conocer la funciondidad del sistema y e manual de usuario y
administrador,

Personalrequerido,

Hdesardlode! suministro se deberé redlizar por personal profesional y
capacitado.

Minimo un Ingeniero en Sstemas o Ingenieria Mecatrénica,
Mnimoun Licenciado en Economia, Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales.

Entregables

Entregable 1

Calendario de frabajo y definicién de equipo y mecanismos de
trabajo;

El proveedor debera entregar via electronica calendario de
trabajo especificando acciones, responsables, y entregables para
cada fase del proyecto. Asi como escrito en hoja membretada y
firmada por el representante legal donde sefiale el mecanismo de
escalamiento de incidencias para la entrega de! suministro, El
cual se debera entregar a los 3 dias habiles posteriores a la firma
del contrato,

Entregable 2

Diagnéstico inicial;

El proveedor debera entregar via electrénica un documento
digital con los resultados de la informacién recabada; diagrama
de los procedimientos encontrados al interior del Tribunal, un
andlisis de los fundamentos juridicos al interior del Tribunal para
el funcionamiento e instalacion, en su caso, de una herramienta
tecnolégica como es el sistema de gestion, asi como un apartado
de areas de oportunidad. El cual se debera entregar a mas tardar
a los 60 dias naturales posteriores a la firma del contrato

Entregable 3

Disefio y Desarrollo del Sistema de Gestion;

El proveedor debera entregar via electrénica archivos
ejecutables, de configuracion, y carga inicial para el montaje de
la plataforma; documento de guia de instalacién y despliegue de
proyecto en un servidor wed; manuales de usuario; Diccionario
de Datos; y Documento de soporte de pruebas de piloto. El cual
se debera entregar a mas tardar el dia 30 de septiembre de 2019,

Entregable 4

Capacitacion:

El proveedor deberd entregar via electronica listas de asistencia,
evidencia fotografica, material expuestos y certificado de
cumplimiento de horas a el personal que haya participado y tenga
una calificacion aprobatoria de los examenes de conocimientos.
El cual se debera entregar a mas tardar el dia 30 de septiembre

de 2019.
Entregable 5 f}‘@"
Estrategia de Comunicacién; L

El proveedor debera de enviar via electronica cinco lineas de
comunicacion (copies) e imagenes para publicacion en las redes
sociales oficiales de el H. Tribunal correspondientes a las
capacitaciones inicial, intermedia v final; una infografia sobre la
implementacién del sistema de gestion y sus beneficios; y un
video animado de duracion aproximada de uno a dos minutos en
el que se promocionan los beneficios de la implementacion del
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.| sistema de gestion. El cual se debera entregar a mas tardar 30
de septiembre de 2019,

SUBTOTAL $1,724,137.93
LV.A. $275,862.07
TOTAL $2,000,000.00

TERCERA. TIEMPOS DE ENTREGA. “El Proveedor” para demostrar el cumplimiento de la
obligacion a que se refiere la clausula que antecede y conforme a la orden de entrega, se
obliga con “La Contratante” a entregar junto con su factura en Direccion General de la
Comisién de Administracion Presupuesto del Poder Judicial del Estado de Puebla, ubicado
en la Avenida once (11) sur, nimero once mil novecientos veintiuno (11921), Colonia
Exhacienda Castillotla, en la Ciudad de Puebla, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, de
lunes a viernes, para su revision, validacion y en su caso aceptacion.

“El Proveedor” se obliga a realizar el suministro a partir del dia cinco de diciembre de dos mil
dieciocho al treinta de septiembre de dos mil diecinueve.

“El proveedor” se obliga con “La contratante “ a entregar de la siguiente forma:

Entregable 1

Calendario de trabajo y definicion de equipo y mecanismos de trabajo;

El proveedor debera entregar via electrénica calendario de trabajo especificando acciones,
responsables, y entregables para cada fase del proyecto. Asi como escrito en hoja
membretada y firmada por el representante legal donde sefiale el mecanismo de
escalamiento de incidencias para la entrega del suministro. El cual se debera entregar a los
3 dias habiles posteriores a la firma del contrato.

Entregable 2

Diagnéstico inicial:

El proveedor debera entregar via electronica un documento digital con los resultados de la
informacién recabada: diagrama de los procedimientos encontrados al interior del Tribunal,
un analisis de los fundamentos juridicos al interior del Tribunal para el funcionamiento e
instalacion, en su caso, de una herramienta tecnolégica como es el sistema de gestion, asi
como un apartado de areas de oportunidad. El cual se debera entregar a mas tardar a los
60 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

Entregable 3

Disefio y Desarrollo del Sistema de Gestion;

El proveedor debera entregar via electrénica archivos ejecutables, de configuracion, y carga
inicial para el montaje de la plataforma; documento de guia de instalacion y despliegue de
proyecto en un servidor wed; manuales de usuario: Diccionario de Datos; y Documento de
soporte de pruebas de piloto. El cual se debera entregar a mas tardar el dia 30 de septiembre
de 2019.

Entregable 4

Capacitacién; )

El proveedor debera entregar via electronica listas de asistencia, evidencia fotografica,
material expuestos y certificado de cumplimiento de horas a el personal que haya participado
y tenga una calificacién aprobatoria de los examenes de conocimientos. El cual se debera
entregar a mas tardar el dia 30 de septiembre de 2019.
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Entregable 5

Estrategia de Comunicacion; '

El proveedor debera de enviar via electrénica cinco lineas de comunicacion (copies) e
imagenes para publicacion en las redes sociales oficiales de el H. Tribunal correspondientes
a las capacitaciones inicial, intermedia y final; una infografia sobre la implementacion del
sistema de gestion y sus beneficios; y un video animado de duracion aproximada de uno a
dos minutos en el que se promocionan los beneficios de la implementacién del sistema de
gestion. El cual se debera entregar a mas tardar 30 de septiembre de 2019.

CUARTA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO.

Por la totalidad del suministro del sistema de gestion efectivamente devengados a que se
refiere el presente contrato, “La contratante” pagara a “El Proveedor” la cantidad de
$1,724,137.93 (UN MILLON SETECIENTOS VEINTICUATRO MIL CIENTO TREINTA Y
SIETE PESOS 93/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente a la
cantidad de $275,862.07 (DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS
SESENTA Y DOS PESOS 07/100 M.N.), cantidades que sumadas son un importe total por
la cantidad total de $2,000,000.00 ( DOS MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), cantidad que
se cubrira en los términos convenidos en la clausula quinta.

QUINTA. FORMA DE PAGO.
‘Las Partes” convienen que el pago se realizara en 4 exhibiciones de la siguiente manera:

* PRIMER PAGO DEL 40% a los 3 dias habiles posteriores al realizar a la presentacién
del entregable 1, previa presentacién de la factura misma que debera estar
debidamente requisitada. La cantidad de $800,000.00 (ochocientos mil pesos 00/100
M.N)

* SEGUNDO PAGO DEL 30% a los 5 dias habiles posteriores al realizar a la
presentacion del entregable 2, previa presentacion de la factura misma que debera
estar debidamente requisitada. La cantidad de $600,000.00 (seiscientos mil pesos
00/100 M.N)

e TERCER PAGO DEL 20% a los 5 dias habiles posteriores al realizar a la presentacion
del entregable 3, previa presentacion de la factura misma que debera estar
debidamente requisitada. La cantidad de $400,000.00 (cuatrocientos mil pesos M.N.)

* CUARTO PAGO DEL 10% a los 5 dias habiles posteriores de la entrega del software
previa presentacién de la factura misma que debera estar debidamente requisitada al
realizar la entrega de los entregables 4 y 5. La cantidad de $200,000.00 (doscientos
mil pesos M.N.)

SEXTA.INCREMENTO Y PAGOS EN EXCESO.
‘Las Partes” manifiestan que el monto pactado incluye todos los costos derivados de la

adquisicion descritos en la Clausula Primera del presente Contrato, en consecuencia “LAS
PARTES" convienen que no se reconoceran incrementos a dicho monto, el cual permanecera
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fijo durante la vigencia o ampliaciones que se realicen, por lo que bajo ninguna circunstancia
“La contratante” estara obligado a cubrir suma adicional alguna.

SEPTIMA. DE LAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.

Para el cumplimiento del objeto del presente contrato “El Proveedor” se obliga a:

a) A realizar el suministro de un sistema de gestion de acuerdo en lo solicitado.

b) A realizar el suministro en el periodo establecido.

c) A garantizar que el servicio serd realizado y soportado por personal técnico y
capacitado, con el fin de que el servicio cumpla con los servicios necesarios para la
consolidacion de las acciones implementadas por el Poder Judicial del Estado de
Puebla.

d) A capacitar al Personal del Poder Judicial del Estado de Puebla.

e) A apegarse estrictamente a las caracteristicas y especificaciones técnicas
establecidas en la partida solicitada.

f) A realizar la presentacion del entregable en tiempo y forma.

g) A ser el Unico responsable de la relacién laboral, pago oportuno de sus salarios,
deslindando de cualquier responsabilidad a la contratante y en ningin caso se
considera a la contratante como patron sustituto o patrén solidario,
responsabilizandose asi por el personal que participe para la prestacién del servicio.

h) A garantizar el suministro de un sistema de gestién durante la vigencia del contrato.

OCTAVA. DE LAS OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE.
Para el cumplimiento del objeto del presente contrato “La Contratante”, se obliga a:

a) Pagar a “El Proveedor”, la cantidad establecida en la Clausula Cuarta por concepto de
pago, en lo previsto en la Clausula Quinta, las cuales forman parte del presente
instrumento juridico.

b) Proporcionar las facilidades a su alcance para la realizacién del Servicio.

¢) Las demas que deriven del presente instrumento.

NOVENA. DE LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO.

“El Proveedor” se obliga a constituir una garantia para el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente contrato, mediante fianza, expedida por una compafiia mexicana
autorizado para ello, a favor del Poder Judicial del Estado de Puebla, por un importe de
$200,000.00 (doscientos mil pesos 00/100 M.N.), correspondiente al equivalente al 10%
(diez por ciento) del monto total del presente contrato comprendiendo el Impuesto al Valor
Agregado, de conformidad con el articulo 126 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal y en la demas legislacion de la materia
aplicable.

“El Proveedor” queda obligado a mantener vigente la fianza en tanto permanezca en vigor el
presente contrato y durante la sustanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
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inteligencia de que dicha fianza, solo podra ser cancelada mediante autorizacion expresay
por escrito del Poder Judicial del Estado de Puebla.

“El Proveedor” queda obligado a entregar a “La Contratante”, la garantia en cuestion, al
momento de fa formalizacion del presente instrumento, la cual debera contener como minimo,
las siguientes previsiones:

a) Numero y fecha de la celebracion del Procedimiento de Licitacién Publica Nacional.

b) Numero, monto y fecha de la celebracion del Contrato.

¢) Objeto de la adquisicion de los bienes.

d) Fecha de expedicion, vigencia y monto de la Fianza.

e) De igual forma, la Afianzadora se obliga a otorgar dicha fianza atendiendo a las
estipulaciones contenidas en el contrato celebrado entre ESZ SMART SOLUTIONS,
S.C., y el PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE PUEBLA, derivado del Procedimiento
de Licitacién Publica Nacional correspondiente; y que acepta expresamente someterse
a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas, para la efectividad de la fianza.

DECIMA. DEL MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA: “El proveedor” se obliga en
suministrar el servicio de mantenimiento de la plataforma por 12 meses una vez
implementado el sistema.

“El proveedor” se obliga a proporcionar una mesa de ayuda en horario de 9:00 a 16:00 horas
de lunes a viernes los 365 dias del afio, para atender tickets o solicitudes de incidencias del
mismo, con base en un esquema diferenciado por la gravedad de la incidencia y que
especifique el tiempo de resolucion de la misma.

DECIMA PRIMERA. CAPACITACION DE PERSONAL.

“El proveedor” se obliga a proporcionar una capacitacién de cinco dias (seis horas cada dia),
en las instalaciones de “La contratante”, distribuido de la siguiente manera:

l. Tres dias para el personal del Poder Judicial del Estado de Puebla, dividido por
areas.
I. Dos dias para usuarios del sistema incluyendo todas las fases procesales.

“El proveedor” se obliga habilitar un video que permita dar a conocer la funcionalidad del
sistema y el manual de usuario y administrador.

DECIMA SEGUNDA. DE LA CESION DE DERECHOS.

“El Proveedor”, no podra conferir, ceder ni transmitir los derechos y obligaciones que a su
cargo deriven del presente instrumento juridico, en forma parcial ni total en favor de cualquier
otra persona fisica o mora, con la excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera
contar con el consentimiento de “La Contratante”.

DECIMA TERCERA. DE LA MODIFICACION DEL CONTRATO.
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“La Contratante” podra incrementar el monto del contrato o la cantidad de los bienes, siempre
que las modificaciones no rebasen en su conjunto, un veinte por ciento del monto o cantidad
de los conceptos o volumenes establecidos originalmente en los mismos, dentro de su
vigencia, y que el precio sea igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, esta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el
primer trimestre del ejercicio fiscal siguiente. De caer en el supuesto dichas modificaciones
deberan suscribirse a mas tardar quince dias antes de que venza el contrato original, toda
vez, con fundamento en el articulo 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

“La Contratante” podra aplicar las penas convencionales cuando exista retraso en la entrega
de los bienes; por el equivalente al 2% (dos) por ciento sobre el valor total de lo incumplido,
(sinincluir I.V.A) y por cada dia natural (corrido) de retraso, a partir del dia siguiente, posterior
a lafecha pactada para la entrega; sin que la acumulacién de esta pena exceda el 10% (diez)
por ciento del importe total del presente contrato. Se entendera por dia natural de atraso, el
retraso de la entrega de los bienes a partir de los diez dias habiles posteriores a la fecha del
presente instrumento juridico, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 110 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

Para el pago de las penas convencionales, “La Contratante” a través de la Secretaria de
Finanzas y Administracion, informara por escrito a “El Proveedor’, el calculo de la pena
convencional correspondiente, indicando el nimero de dias u horas de atraso, asi como la
base para su calculo y el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar el pago, “El Proveedor” contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion. En el supuesto de
que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal
suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 a 50 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior v las que contenga de 51 a 99
centavos, el importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

DECIMA QUINTA. DE LA SUSPENSION.

‘La Contratante” cuando exista causa justificada podra suspender o total o parcialmente, en
forma temporal la vigencia del contrato, debiendo establecer dicha temporalidad. Una vez
establecida la suspension, no podra ser prorrogada ni modificada por tiempo indefinido, de
conformidad con el articulo 121 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal.

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA.

“La Contratante” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin necesidad de
declaracion judicial previa, y sin que por ello incurra en responsabilidad, en caso de que se
hubiera agotado el monto Iimite de aplicacién de penas convencionales o si “El Proveedor”
incumpla cualquiera de sus obligaciones contractuales pactadas en el presente acuerdo de
voluntades y sus anexos, de conformidad con lo establecido en los articulos 122, 123 y 125
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de la de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA.

‘La Contratante”, podra terminar en forma anticipada el presente contrato de conformidad a
lo establecido en el articulo 124 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal, en los siguientes casos:

a) Cuando concurran razones de interés general;

b) En caso de existir causas justificadas, que extingan la necesidad de requerir los
servicios originalmente contratados o hagan imposible la continuacién de la vigencia
del mismo, y se demuestre que en caso contrario, se causaria un dafio o perjuicio grave
a “La Contratante™; y

¢) Cuando no sea posible determinar la temporalidad de la suspension a que se refiere la
Clausula Décima Quinta “De la Suspensién”.

DECIMA OCTAVA. DE LAS RELACIONES LABORALES.

“El Proveedor”, reconoce y acepta ser el tnico patrén de todos y cada uno de sus trabajadores
que intervienen en la adquisicion de los bienes, establecido en el presente contrato, en forma
tal, que deslinda de toda responsabilidad a “La Contratante”, respecto de cualquier reclamo
que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, derivado de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social.

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD.

‘LAS PARTES" acuerdan que cualquier informacién transmitida verbalmente, por escrito o en
un mensaje de datos que se genere y/o se cruce entre ellas en relacion con el presente
Instrumento Juridico y se identifique por la parte que la proporciona como confidencial, no
podra ser divulgada, ni transferida a terceros, inclusive después de la terminacion, rescision
o terminacion anticipada del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones
administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

En virtud de lo anterior, “LAS PARTES” se obligan a:

a) No divulgar la Informacién Confidencial a terceros si no existe previo consentimiento
por escrito del titular de la Informacion, en el entendido que, en caso de tener la
autorizacion, deberan obtener de los terceros un convenio de confidencialidad con
terminos sustancialmente similares a los contenidos en la presente clausula;

b) No divulgar, reproducir, copiar, publicar o alterar en forma parcial o total la Informacion
Confidencial por ningiin medio;

c) Llevar a cabo todas las acciones que sean necesarias para mantener la Informacion
Confidencial como tal, por lo que se compromete a informarle inmediatamente al titular
si dicha Informacién Confidencial si estuviese en riesgo de caer en manos de terceros
no autorizados; y
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d) No utilizar la Informacién Confidencial para fines propios.

Las restricciones de confidencialidad y obligaciones impuestas en esta clausula seran
indefinidas, salvo que la Informacion Confidencial se vuelva del dominio publico por medio
ajeno al incumplimiento de alguna de “LAS PARTES" en este sentido.

Asimismo, ambas partes convienen en reservar toda informacion relativa a las
especificaciones técnicas, comerciales, financieras, operativas y otra similar contenida en el
presente Instrumento Juridico o en los Anexos que lo conforman.

VIGESIMA. DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

‘Las Partes” acuerdan que la vigencia del presente contrato sera del 04 de diciembre de dos
mil dieciocho al treinta de septiembre de dos mil diecinueve. Concluido el término del presente
instrumento juridico, no podra haber prorroga automatica por el simple transcurso del tiempo
y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

VIGESIMA PRIMERA. DE LAS SANCIONES.

Independientemente de la pena convencional econdmica, podra ser aplicable la pérdida de
la garantia de cumplimiento del contrato, en favor del Poder Judicial del Estado de Puebla,
asi como las distintas sanciones estipuladas en las disposiciones legales vigentes en la
Mmateria.

Cuando “El Proveedor” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables
a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves a “La Contratante”, o bien,
proporcione informacién falsa, actie con dolo o mala fe en la celebracién del presente
contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a las sanciones establecidas en
los articulos 135 y136 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal.

VIGESIMA SEGUNDA. DE LA LEGISLACION APLICABLE.

Para el cumplimiento del presente contrato, las partes se obligan a ajustarse estrictamente a
todas y cada una de las clausulas del mismo, asi como a los términos, lineamientos y
procedimientos que establecen la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Estatal y Municipal, y supletoriamente el Codigo Civil para el Estado Libre y
Soberano de Puebla, el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano
de Puebla, asi como las demas leyes y ordenamientos aplicables.

VIGESIMA TERCERA. DE LA JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, “LAS PARTES" se someten
expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales del Distrito Judicial de Puebla,
por lo tanto renuncian al fuero y jurisdiccion que pudiera corresponderles en razén de su
domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

LEIDAS LAS CLAUSULAS POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO,

ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO, EN VIRTUD DE QUE SE
AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU CONSENTIMIENTO
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NO SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI OTROS VICIOS DE
LA VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES, POR TRIPLICADO
EN LA CIUDAD DE PUEBLA, PUEBLA, EL 04 DE DICIEMBRE DE DOS MIL DIECIOCHO.

POR “LA CONTRATANTE”

JUAN CARLOS SANDOVAL RUIZ
DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION DE
ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO DEL
CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE PUEBLA.

JGRGE DANIEL ALVIZQ'CONTRERAS
EFE DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES DEL
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE PUEBLA.

POR “EL,PROVEEDOR”

ALEJANDRO ALVARADO ESPINOSA
REPRESENTANTE LEGAL DE
ESZ SMART SOLUTIONS, S.C.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL CONTRATO DEL SUMINISTRO DE UN SISTEMA DE GESTION, GENERACION DE EXPEDIENTES
ELECTRONICOS E IMPLEMENTACION DE FASES PROCESALES EN LINEA PARA LOS JUICIOS ORALES MERCANTILES PARA EL PODER JUDICIAL DEL
ESTADO DE PUEBLA, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE PUEBLA, EN SU'CARACTER DE "LA CONTRATANTE” Y
POR LA OTRA ESZ SMART SOLUTIONS, S.C., EN SU CARACTER DE “EL PROVEEDOR”; CELEBRADO EL 04 DE DICIEMBRE DE DOS MIL DIECIOCHO.
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